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Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata

KOZERDEKU BEJELENTES]:JK, PANASZOK KEZELESENEK
SZABALYZATA

A Paszté Viarosi Onkorminyzat kozérdekl bejelentések, panaszok kezelésének
szabalyzatat a panaszokrdl és kozérdekll bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. toérvény (a
tovabbiakban: Panasztv.) valamint a Szervezeti és Mtikodési Szabalyzatban foglaltak alapjan
a kovetkezok szerint hatdrozom meg.

L
ALTALANOS RESZ
1. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja a Pdszté Vdrosi Onkormdnyzat (a tovabbiakban: szervezet)
tevékenységével kapcsolatos panaszok és kozérdekli bejelentések - a Panasztv. -ben
foglaltak szerinti - kivizsgalasara vonatkozo szabalyok meghatirozdsa annak érdekében,
hogy a kivizsgélas eredménye és az annak alapjan hozott intézkedések indokoltak és
megalapozottak legyenek.

2. A szabalyzat hatalya
a) A szabalyzat hatalya kiterjed a Paszt6i Polgarmesteri Hivatalra.

b) A szabalyzat hatdlya nem terjed ki az éltalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6
2016. évi CL. torvény (tovabbiakban: Akr.) hatalya ald tartozd igyekkel
osszefiiggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

c) A szabélyzat nem vonatkozik a szervezet azon dontéseire, intézkedéseire, amelyek
mas szervezetek eljarasa - igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi eljaras - soran
vizsgalhatoak feldl.

A szabalyzatban foglaltak szerint kell eljarni a szervezether benyujtott, illetve az
illetékességbdl attett,

d) a szervezet tevékenységével és munkatérsaival,

e) a szervezet altal megkotdtt kozszolgaltatasi szerzodéssel, annak teljesitésével
kapcsolatos panaszok és kozérdekii bejelentések vizsgalata soran,

3. A panasz és kozérdekii bejelentések kivizsgalisara jogosultak

Szervezetiinknél a panaszok és kozérdekli bejelentések kivizsgaldsara a kovetkez6 szervezeti
egységek, munkatarsak jogosultak:

a) Bartus Laszl6 Igazgatési, Szocidlis és Szervezési osztalyvezetd

b) Genyéné Batta Nikoletta Varostizemeltetési osztalyvezetd

¢) Juhdszné Musté Maria Pénziigyi osztdlyvezetd
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Kdzérdeki bejelentések, panaszok kezelésének szabdlyzata

II.
ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy €rdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mds - igy kiilondsen birésagi, kozigazgatasi - eljaras
hatélya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdeki bejelentés: A kozérdeki bejelentés olyan kériilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kozodsség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgélja. A kozérdek bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

1L
A PANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESE,
KIVIZSGALASA

1. A panasz és kozérdekii bejelentések kezelése

a) Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekii
bejelentéssel dsszefiiggd targykdrben a szervezetiinkhiz.

b) A szervezetiinkhoz érkezd bejelentés megtehetd:

— szdban: személyesen (Pasztdé Vérosi Onkormanyzat, 3060 Paszto, Kolesey ut
35.) vagy telefonon: 32/460-155, amelyet a szervezetiink Igazgatdsi, Szocidlis
és Szervezési osztilya jogosult és kételes frasban rogziteni.

— firdsban: postai (Pasztd Vérosi Onkorményzat, 3060 Pasztd, Kolesey ut 35.)
vagy elektronikus tton a forum@paszto.hu e-mail cimen.

c) A személyesen tett kozérdekli bejelentést a szabélyzat 1. szdma, 2. szdmuii
mellékletében foglaltak szerint ketté példényban irasba kell foglalni és az egyik
példanyt a kozérdekii bejelentd szamara 4t kell adni.

d) Ha a panasz vagy a kézérdekii bejelentés elbiraldsara nem a szervezetiink jogosult, a
panaszt vagy a kozérdekl bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az
eljarasra jogosult szervhez 4t kell tenni. Az 4ttételrdl a panaszost vagy a kozérdeki
bejelentdt az attétellel egyidejlileg értesiteni kell. Ha a kézérdekii bejelentés jogszabaly
megalkotasara vagy modositasara iranyuld javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotodi
hataskorrel rendelkezé személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

€) A panaszt és a kozérdekll bejelentést - ha Panasztv. eltéréen nem rendelkezik - az
eljarasra jogosult szervhez torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell
elbiralni.

f) 'Ha az elbiralést megalapozd vizsgalat elérelathatdlag harminc napnal hosszabb ideig
tart, errdl a panaszost vagy a kozérdekii bejelentét - az elintézés varhaté idépontjanak
€s a vizsgalat meghosszabbodasa indokainak egyidejii kzlésével - tajékoztatni kell.

g) Szervezetiink az ligyben illetékes munkatars a panaszost vagy a kézérdekii bejelentét
meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

! Moddositotta: 2019. évi CX. térvény 86. § (2) a).
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Kozérdeki bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata

h)

i)

k)

y

*Szervezetiinknél az tigyben eljaré munkatars a panasz vagy a kozérdek( bejelentés
elintézésekor - a mindsitett adat, illetve torvény alapjan lizleti, gazdasagi vagy egyéb
titoknak mindsiild adat kivételével - a megtett intézkedésr6l vagy annak mell6zésérol -
az indokok megjeldlésével - a panaszost vagy a kozérdekl bejelentét haladéktalanul
értesiti.

Az irasbeli értesités mellozhetd, ha a panasz vagy a kdzérdekii bejelentés elintézésérdl
a panaszost vagy kozérdekli bejelentét szervezetiink széban tajékoztatta, aki a
tajékoztatast tudomasul vette.

A korabbival azonos tartalmt, ugyanazon panaszos vagy kézérdeki bejelent¢ altal tett
ismételt panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgalata melldzheto.

A panasz vizsgalata mell6zheté a j) pontban meghatarozott eseteken kiviil akkor is, ha
a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valdé tudomdsszerzéstol
szamitott hat hénap utdn terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy
mulasztds bekovetkeztétdl szamitott egy éven til elbterjesztett panaszt érdemi
vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekl bejelentés vizsgalatat a
szervezetiinknek mellozni kell.

m) Az 1) pontban meghatarozottak alkalmazasatol el lehet tekinteni és ebben az esetben a

n)

p)

panaszt vagy kdzérdekii bejelentést meg kell vizsgdlni, ha a panasz vagy a kdzérdeki
bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

A panaszos vagy a kozérdekil bejelentd személyes adatai - az o) pontban foglaltak
kivételével - csak a panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a panaszos vagy a
kozérdekii bejelentd egyértelmtien hozzajarult. A panaszos és a kozérdekil bejelentd
személyes adatai egyértelmii hozzéjaruldsa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

‘Ha nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a kozérdekill bejelentd rosszhiszemiien,
dont6 jelentdségli valotlan informdacidt kozolt, a panasz vagy a kozérdekil bejelentés
elbirdlasat megalapozo vizsgalatot intézkedés mellozésével be lehet fejezni.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kézérdekil bejelentd rosszhiszemiien,
dont6 jelentségii valdtlan informaciot kozolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald koriilmény mertil
fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy
részére at kell adni,

b) valésziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

2 Médositotta: 2019, évi CX. torvény 86. § (2) b).
3 Beiktatta: 2019. évi CX. torvény 86. § (1). Hatdlyos: 2020. I. 1-t61, Ldsd: 2019. évi CX. torvény 101. §.

7 Pdszté Vdrosi Onkormdnyzat



Kozérdekil bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata

2. A panasz és kozérdekii bejelentések kivizsgalasa

a)

b)

d)

2

h)

A panasz és a kozérdekli bejelentés kivizsgildsa sordn a panasz targyara
vonatkozo esetleges kiilon jogszabaly el6irasai szerint kell eljarni.

A panaszt, kozérdekli bejelentést tartalma alapjan kell kivizsgalni. A szervezet
vezetdje a beadvany tartalmatol fiiggben donti el, hogy azt panaszként, vagy
kozérdekli bejelentésként kell-e kezelni. A panasz vagy kozérdekii bejelentés
tartalmatol fliggben az ligyben eljaré (jogosult) munkatars - kizardlag a panasz
megfelelé érdemi elintézése érdekében - kiegészité adatokat is kérhet a
sérelmezett {iggyel kapcsolatban a panaszt vagy bejelentést tevé személytol.

A Panasztv. 2/A. § (1) - (3) bekezdései rendelkeznek azokrdl az esetekrdl, melyek
soran a panasz vagy kozérdekidi bejelentés vizsgalata mellézhet. Ezekben az
esetekben a vizsgalat mell6zésérdl a szervezet vezetdje dont. Az adott témakorben
tobbszorosen ismétlédé panasz, kozérdekli bejelentés kivizsgalasardl szintén a
szervezet vezetdje dont. A dontésérdl a panaszost tdjékoztatni kell.

A panasz ¢s a kozérdekll bejelentés kivizsgaldsa soran a Panasztv. 2-3. §-aiban
foglalt eljarasi szabéalyok szerint és hatérid6k betartasaval kell eljarni. A panasz és
kozérdekli bejelentés kivizsgalasdért a panasz, illetve kozérdekii bejelentés
tartalma szerint érintett szervezeti egység, munkatdrs felelés. A panasszal,
kozérdektl bejelentéssel kapesolatos déntéshozatalban nem vehet részt a szervezet
olyan alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt vett.

A panasz, kzérdekli bejelentés kivizsgalasa soran az eljaré szervezeti egység
vezetdje, munkatdrs a szervezet mas szervezeti egységétdl, munkatarsatol iratok,
adatok rendelkezésre bocsatasat kérheti. Amennyiben a panasz, kozérdeki
bejelentés tartalma indokolja, helyszini ellendrzést is kell tartani, mely sorin
vizsgalni kell a panaszban, kozérdekii bejelentésben foglaltakat. Hianyossag,
szabdlytalansag megallapitasakor vizsgalni kell annak okat, az érintett(ek)
személyi felel6sségét.

Amennyiben a panasz, kozérdekli bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a
panaszost, bejelentét meg kell hallgatni. A meghallgatasra a szervezet épiiletében
keriilt sor, €s arrdl jegyzOkonyvet kell felvenni. Kivételesen indokolt esetben - a
bejelentd kérésére - a jegyzOkonyv egyéb helyszinen is felvehetd.

Amennyiben a panasz vagy kozérdekii bejelentés a szervezettel jogviszonyban 1évo
személyre vonatkozoan érkezik, azt a panasszal érintett személy felett munkaltat6i
jogkort gyakorlo szervezeti egység vezetdje személy részére is meg kell kiildeni. A
munkaltatoi jogkort gyakorld személy jogosult megtenni annak sziikségessége és
megalapozottsiga soran a panasszal érintett személlyel szembeni munkajogi,
polgari jogi, szabalysértési, illetve biintetjogi intézkedéseket.

A szervezetre, annak miikodésére vonatkozé panasz, illetve kozérdekii bejelentés
¢s annak alapjan tortént szabélytalansag észlelése esetén a szervezeti integritast
sértd események® kezelésére vonatkozé szabalyzat rendelkezései szerint kell
eljarni.

* A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérél és belsd ellendrzésérdl sz6l6 370/2011. (XIL 31.) Korm.
rendelet 6. § (4) bekezdése
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Kozérdekil bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata

i)

i)

k)

D

A panasz vagy a kozérdekil bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni
kell

— ajogszerll vagy a kdzérdeknek megfelel6 allapot helyredllitasardl, illetve az
egyébkeént sziikséges intézkedések megtételérdl,

— a feltart hibak okainak megsziintetésérél,
— az okozott sérelem orvoslasarol és

— indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérol.

A vizsgalat befejezésekor annak eredményérél, a megtett intézkedésekrol, vagy
annak mellézésérél - az indokok megjeldlésével - a panaszost, kozérdekii
bejelentét irasban, a Panasztv. 2. § (4) bekezdésben foglaltak megfeleld
alkalmazasaval haladéktalanul tajékoztatni kell.

A panaszos, kozérdekii bejelentd személyes adatai - az 1) pontban foglalt eseten
tilmenéen - csak a panasz, bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szervnek adhatbak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos,
bejelentd egyértelmiien, irdsban hozzajarult. A panaszos, bejelentd adatai
egyértelmii hozz4jarulasa nélkiil nem hozhatdk nyilvanossagra.

Amennyiben a vizsgalat sordn egyértelmiien megallapitasra keriilt, hogy a
panaszos, bejelentd rosszhiszemtien jart el, ¢s ezzel Osszefliggésben
biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, a
panaszos, bejelenté személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy
személy részére at kell adni. Amennyiben a vizsgélat soran egyértelmiien
megallapitasra keriilt, hogy a panaszos, bejelentd rosszhiszemiien jart el, €s
alappal valésziniisithetd, hogy ezzel masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
adatait az eljards kezdeményezésére, lefolytatdsira jogosult szerv részére -
kérelmére - at kell adni.

m) A panaszok ¢és kozérdekll bejelentések kivizsgalasarol, illetve a tett

n)

intézkedésekrdl a panaszt, kozérdekli bejelentést kivizsgdlé szervezeti egység,
munkatdrs koteles a jelen szabalyzat 3. szdmii mellékletben ¢s a 4. szdmu
mellékletben foglalt tartalommal nyilvéantartast vezetni.

A szervezet a kontrolltevékenység keretében rendszeres idékozonkeént attekinti a
beérkezett panaszokat, kozérdekil bejelentéseket, értékeli az azokra adott
valaszokat annak érdekében, hogy folyamatosan modositsa tevékenyseget a
panaszok megelézése, csokkentése érdekében.
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Ko6zérdeki bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata

IV.
ZARO RENDELKEZESEK

A kozérdekll bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata 2020. janudr 01. napjén 1ép
hatélyba.

A szervezet vezetSjének kell gondoskodni, hogy a kozérdekii bejelentések, panaszok
kezelésének szabalyzatdban foglalt eléirdsokat az érintett munkatirsak megismerjék, annak
tényet a szabélyzat 5. szdmii mellékletében szerepls megismerési nyilatkozaton alairasukkal
igazoljék a hatélybalépés napjaval egyidejiileg.

Pészt6, 2020. januar 01.
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Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabélyzata

1. szamu melleklet

BEJELENTO URLAP
A bejelentés tipusa: panasz kdzérdekil bejelentés
Bejelentés idopontja: ........ év.....hénap.....nap
A-bejelentés mOdjar ..o s s s
HelySzin: .o
Bejelentéstropaitetter .on v s

(ligyintézd neve/szervezeti egysége)
Jelen vannak:

A bejelent6 adatai:
A bejelentO NEVE; . cvavswvimmsrimmvera s e s ssssesasEs e

TelelOnSZATRY s s v i s e S A s
| T 1

Zart adatkezelést kér-e? Igen Nem

Pdszté Virosi Onkormdnyzat tdjékoztatta a Bejelentét az Ot megilletd jogokrél és terheld
kotelezetiségekrl. Bejelentd tdjékoztatdst kapott arrdl, hogy bejelentése tartalmdnak valddisdgdért
biintetdjogi felelfsséggel tartozik és/vagy amennyiben bejelentése megalapozatlannak bizonyul illetve a
bejelentett személy becsiiletét jogtalanul sérti, a bejelentett személy személyes érdekei megvédésére pert
indithat Bejelent ellen. Bejelentd aldirdsdaval tudomdsul veszi e tdjékoztatdst!

JEHE o s

bejelentd aldirdsa szervezet részérdl felvette

Panasz / kozérdekli bejelentés hatdlya ald tartozd eset a panaszokrél és kozérdekil bejelentésekrél szold
2013. évi CLXV. toérvény alapjan

Pdszté Varosi Onkormanyzat 11



Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata

2. szamiu melléklet

Jegyzokonyv
KEgzilt cossvnsusumssiniumni (név) érintett szébeli meghallgatasan 20...... év ...... L J—
napjan
............................................ (cim) alatti helyiségben.
Jelen vannak:
........................................................... (az arra kijelolt személy)
........................................................... (érintett)
.......................................................... (jegyz6konyvvezets)

Az arra kijelolt személy: meghallgatast megnyitja,
—  megdllapitja, hogy a szébeli meghallgatison megjelentek-e, illetve, ki nem jelent meg

— ki jelentett be akadélyoztatast.

Az arra kijelolt személy tdjékoztatja a jelenlévoket a meghallgatas okarol:

............................................................................................................

............................................................................................................

.........................................................................................................

Az arra kijelolt személy a tényallas tisztdzasa keretében:
szakért6t vesz igénybe

............................................................................................................

az arra kijelolt személy érintett

Jjegyzdékonyvvezetd
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Koézérdeki bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata

3. szamu melléklet
NYILVANTARTAS

A panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrol

A bejelento A kozérdekii bejelentés Az elintézés modja
=
SRR
=2 Eljaras | & g
(s indult | § Z
3 - ] \ =
Nere Elérhet6 5 3 g
sége &
-
6
o 2 Tovébbitas
Mire iranyul Targya, Z Elintézés | - mely
Kérjiik az adatokat a rovid leirasa kS datuma hatésag Kérjiik, jeldlje a
tovibbitott példanybol részére megfeleld cellaban
toroini! ! "x" jellel!
0 0 0
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Kozérdeki bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata

KIMUTATAS

4. szamu melléklet

a 20.... évben a szervezethez érkezett kozérdekii bejelentésekrol

Sor-
SZam

Megnevezés

Megallapitasok

A kozérdekii bejelentések szama:

A kozérdekii bejelentések tartalmuk
szerint az alabbiakat érintették:

1) intézményi gazdalkodas (....db bejelentés)

2) tisztviseld magatartasa (....db bejelentés)

3) Kkorrupcids eset (....db bejelentés)

4) jogszabalyi miikddéstd] eltérd gyakorlat (....db
bejelentés)

5) egyéb (....db bejelentés), mégpedig:

A kozérdeki bejelentések kovetkezOk szerint keriiltek
lezarasra

a) alaptalan (....db bejelentés)

b) megalapozott (....db bejelentés)

¢) megalapozott, az érdeksérelem orvosl4sidhoz
sziikséges intézkedés megtdrtént (....db bejelentés)

KIMUTATAS

a 20.... évben a szervezethez érkezett panaszokrol

Sor-
szam

Megnevezés

Megallapitasok

A panaszok szama:

A panaszok tartalmuk
szerint az aldbbiakat érintették:

6) intézményi gazdalkodas (....db bejelentés)

7) tisztviseld magatartasa (....db bejelentés)

8) korrupcids eset (....db bejelentés)

9) jogszabalyi miik6dést6l eltérd gyakorlat (....db
bejelentés)

10) egyéeb (....db bejelentés), mégpedig:

A panaszok kovetkezok szerint keriiltek lezarasra

a) alaptalan (....db bejelentés)

b) megalapozott (....db bejelentés)

c¢) megalapozott, az érdeksérelem orvoslasahoz
sziikséges intézkedés megtdrtént (....db bejelentés)

Pdszté Varosi Onkormdnyzat
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Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata

5. szamu melléklet

Megismerési nyilatkozat

A kozérdek(l bejelentések, panaszok kezelésének szabélyzataban foglaltakat megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem sordn koteles vagyok
betartani. Osztalyvezet6ként gondoskodom az osztdlyomon a szabélyzat megismertetésérol €s
betartasarol.

Név Beosztas Kelt Alairas
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