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Tisztelt Bizottsag!

2024 december végén a Pasztdi Gondozasi K6zpont vonatkozdsaban hatosigi ellendrzést
végzett a Nograd Varmegyei Kormanyhivatal. Az ellenérzés az Id8sek Otthonara, a szocidlis
étkeztetésre €s a hazi segitségnyjtas szolgaltatasokra terjedt ki.

A Pasztéi Gondozasi Kozpontndl tortént hatdsagi ellenérzése soran tett javaslatok alapjan
sziikségessé valt az intézmény Szakmai Program ,,Megéllapodas tervezetének” moédositasa az
alabbiak szerint:

Az NO/SZGYO/00117-2/2025. szamu hatérozat alapjan a szocialis étkeztetés, illetve a hazi
segitségnyljtds megallapodas tervezetének els6 oldalan az igénybe vevs megjelenitett adatai
meghaladjak a természetes személyazonositdo adatait. A két emlitett szolgaltatds
vonatkozésédban a megéllapodés elsé oldalén szerepel az igénybe vevo lakcime, ami ebben a
formaban nem felel meg a szocialis igazgatasrdl és a szocidlis szolgaltatdsokrol szolé 1993. évi
III. torvény 94/C. (3) bekezdés g) pontja, illetve a személyazonosito jel helyébe 1ép6 azonositési
modokrél és az azonositdé kodok haszndlatardl szélé 1996. évi XX. torvény 4. § (4)
bekezdésében foglaltaknak. A moédositas elfogadasa utdn a Megéllapodés tervezeteken az
»igénybe vev lakcime” mondat nem kertil feltiintetésre.

A fent megjeldlt dokumentum a www.paszto.hu oldalon a februdri elSterjesztések anyvagai
kozott megtekinthetd.

Hatarozati javaslat:

Paszté Varosi Onkorményzat Képviselé-testiiletének Intézményiranyitasi és Szocialis
Bizottsaga megismerte a Paszt6i Gondozasi Kdzpont Szervezeti €s Miikédési Szabalyzatanak,
valamint Szakmai Programjanak médositasardl sz6l6 javaslatot és atruhdzott hatdskérében az
alabbi hatarozatot hozza:

A Pasztéi Gondozési Koézpont modositdsokkal egybefoglalt Szakmai Programjat a hatérozat
melléklete szerinti tartalommal elfogadja.
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Pasztoi Gondozasi Kozpont

3060 Paszto, Sport ut 4-6.

Tel: 06-32/560-080, fax: 06-32/560-090
e-mail cim: tgkpaszto@gmail.com

Pasztoi Gondozasi Kozpont

Szakmai programja

Késziilt: 2025. februar 03.

Jovahagyta: Paszté Vérosi Onkormanyzat Képviselé-testiilete Intézményiranyitasi és Szocialis
Bizottsdg .....ooviii szamu hatarozataval.



Tartalomjegyzék

1. Altalanos informaciok
A Pésztéi Gondozasi Kozpont alapadatai
2. Az étkeztetés szakmai programja

2.1
2.1.1

2.1.2
2.2
23

24
2.5
2.6
2.7

Az étkeztetés célja, feladata

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok,
a nyujtott szolgéltataselemek, tevékenységek leirasa

A mas intézményekkel torténd egylittmikodés modja

Az ellatand6 célcsoport megnevezése, jellemzoi

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatasrol sz0l6 tajékoztatas helyi modja

Megallapodas tervezete

Hazirend

3. A hazi segitségnyujtas szakmai programja

3.1
3.1.1

3.1.2
32
33

34
3.5
3.6
3.7

A hazi segitségnyujtas célja, feladata

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatésa, a 1étrejovo kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az ellatand6 célcsoport megnevezése, jellemzoi

o 60 W

o0

9

10
11
11
16

23
23

23
24
24

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége

A szolgaltatasok igénybevételének feltételei, modja
A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja
Megallapodas tervezete

Hézirend

4. Idosek és demens személyek klubja szakmai programja

4.1
4.1.1

4.1.2
4.2
4.3.

A szolgéltatas célja, feladata

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A mas intézményekkel torténd egylittmiikodés modja

Az ellatand6 célcsoport megnevezése

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatdselemek formai,
kore, rendszeressége

4.4. Demens személyek ellatasara vonatkozo6 szabalyok

24
25
26
26
35
43
43

43
45
46

46
47



4.4.1 Targyi feltételek 47

4.4.2 Személyi feltételek 47
4.4.3 Demens személyek szama 48
4.4.4 Az ellatottak allapotfelmérési modszere 48
4.4.5 A demens személyek nappali ellatdsara vonatkozé szabalyokat az alabbi
eltérésekkel kell alkalmazni 49
4.4.6 Az ellatottak meglévo képességeinek megdrzésére ¢és fejlesztésére irdnyulod
programok 49

4.4.7 A teriiletileg illetékes pszichiater szakorvossal valo egyiittmiitkodés modja 50
4.5 A szolgaltatas igénybevételének maodja, feltételei 50
4.6 A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja 52
4.7 Hazirend 52
4.8 Megallapodas tervezete 61
5. Idosek otthona szakmai programja 67
5.1 A szolgaltatas célja, feladata 67
5.1.1 A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok,

a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa 67
5.1.2 A mas intézményekkel torténd egyiittmitkddés modja 68
5.2 Az ellatando célcsoport megnevezése 68
5.3 A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatdsok formai,

kore, rendszeressége, a gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege,

tartalma 68
5.4 A szolgaltatas igénybevételének mddja, feltételet 71
5.5  Téritési dijak megallapitasa 73
5.6 A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja 74
5.7  Hézirend 75
5.8 Megallapodas tervezete 83

6. Iskolavédonoi szolgalat szakmai programja

6.1. A szolgaltatas célja 132
6.2. Aziskolavéddndi ellatas feladata 132
6.3. Az ellatando célcsoport megnevezése 134
6.4. Az ellatas igénybevételének modja 134
6.5. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja 134
6.6. Tovabbképzés 134
6.7. Személyi feltételek 134

6.8. A mas intézményekkel torténd egylittmiikodés modja 135



7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek

jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok 135
7.1 Az ellatottak jogai 135
7.2 A személyes gondoskodast végzo személyek jogai 137
7.3 A panaszjog gyakorlasa 139
7.4 Az Erdekképviseleti Forum mitkodésének rendje 139
7.5  Ellatott jogi képviseld elérhetdsége 139
8. Szervezeti kérdések 140

1. Altaldnos informaciék

A Pasztoi Gondozasi Kozpont alapadatai

1. Megnevezése: Pasztoi Gondozasi Kozpont
Székhelye: 3060 Paszto, Sport ut 4-6.

2. Telephelyei neve, cime:

e Pasztoi Idosek, és demens személyek Klubja 3060 Paszto, Csillag tér 16.
e Hasznosi Iddsek, és demens személyek Klubja 3065 Hasznos, Var it 61.
e (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 3060 Paszto, Rakoczi at 5.

e Idodsek Otthona 3060 Paszto, Sport ut 4-6.

e (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 3060 Paszto, Rakoczi ut 5.

e Iskolavéddéndi szolgalat 3060 Paszto, Rakdczi ut 5.

3. Kozfeladata:
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l szol6 2011. évi CLXXXIX tv. 13. § (1)
bekezdés 4. pontja szerinti egészségiigyi alapellatas (iskolavédondi szolgalat) és a 8.
pontja szerinti gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok, valamint szocialis
szolgaltatasok ¢és ellatasok, amelyek keretében telepiilések tdmogatas allapithatdé meg.

4. Alaptevékenysége:

Allamhéztartasi szakagazati besorolasa: 873000 Idések, fogyatékosok bentlakasos ellatisa



Szakmai alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti besorolasa:

102023 Idéskoruak tartos bentlakasos ellatasa

102024 Demens betegek tartos bentlakéasos ellatdsa

102031 Iddsek nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali ellatasa

104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

104043 Csalad — és gyermekjoléti kdzpont

104060 A gyermekek, fiatalok és csaladok életmindségét javitd programok
107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hézi segitségnyjtas

074031 Csalad és névédelmi egészségiigyi gondozas

107080 EsélyegyenlOség elosegitését célzo tevékenységek €és programok
107090 Romadk tarsadalmi integracidjat eldsegitd tevékenységek, programok

A hazigondozé szolgalat altal végzett tevékenység, amely a rdszorulok részére a lakdsukon
torténd gondozassal Osszefiiggésben mertil fel, szocidlis étkeztetésben részesiilok ellatasa, a
nappali gondozéisra szoruld iddések részére fenntartott klub tevékenység, csalad- ¢és
gyermekjoléti kozpont altal ellatott feladatok, ennek keretében gyermekjoléti szolgalat altal
végzett tevékenység és csaladsegitd szolgaltatds, idosek tartds elhelyezésével kapcsolatos
tevékenység (ellatas tipusa: idések otthona). Iskolavédondi szolgalat altal ellatott feladatok.

programok. A gyermekek, fiatalok és csaladok életmindségét javitd programok.

5. Ellatasi teriilete, illetékessége, miikodési kore:

Hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés, nappali szocialis ellatas, csalad és
gvermekjoléti szolgalat: Pasztd Varos teriilete

Idések Otthona: Pésztd és a_Pasztoi jaras teriilete
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont: Pasztd és a Pasztoi jaras teriilete

Védonéi szolgalat: Paszto Varos kozigazgatasi teriilete

6. Férohelyek szama:

Idések és demens személyek nappali ellatasa

Pésztd: Iddsek és demens személyek klubja Paszto, Csillag tér 16.:



40 féréhely
ellathato teriilet: Pasztd varos kozigazgatasi teriilete

Hasznos: Idosek és demens személyek klubja Hasznos, Var ut 61.: 30 féréhely

ellathatd teriilet: Hasznos, Matrakeresztes varosrész

Idések otthona: Pasztd, Sport ut 4-6.: 57 féréhely

ellathato teriilet: P4sztd és a Pasztoi jards tertilete

Hazi segitségnyujtas:

Ellathato teriilete: P4sztd véaros kozigazgatasi teriilete
Hasznos, Matrakeresztes varosrész

Ellathat6 személyek szama: 50 6

ebbdl személyi gondozasra befogadott ellatotti 1étszam: 50 {6

Szocialis étkeztetés
Ellathato teriilete: P4sztd varos kozigazgatasi teriilete
Hasznos, Matrakeresztes varosrész

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat:

Ellatottak szadmdra nyitva all6 helyiség munkaidében:
Paszto, Rakoczi ut 5.

Ellathato teriilete: Pasztd kozigazgatasi teriilete

Csalad és Gvermekijoléti Kozpont:

Ellatottak szdmadra nyitva all6 helyiség munkaidében:
Paszto, Rakoczi ut 5.
Ellathato teriilete: P4szto és a Pasztoi jaras teriilete

7. Az alapito szerv neve, székhelye:
Paszto Varosi Onkorményzat, 3060 Paszto, Kolcsey F 1t 35.



8. Alapitdi jogok gyakorloja, székhelye:
Pasztd Varosi Onkorményzat, 3060 Paszto, Kolcsey F ut 35.
Iranyitoi jogok gyakorloja, székhelye:
Pasztd Varosi Onkorméanyzat Képviselé-testiilete, 3060 Paszto, Kolcsey F ut 35.

9. A fenntart6 neve, székhelye: Paszto Varosi Onkormanyzat, 3060 Paszto, Kolcsey F 1t 35.

10. Gazdalkodasi besorolasa:
Részben 6nalldan miikodo €s gazdalkodo koltségvetési szerv.

11. Vezetojének megbizasi rendje:

A Kkoltségvetési szerv vezetdjét az irdnyitdi jogokat gyakorld szerv bizza meg, a
kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. torvény (a tovabbiakban: Kjt.) €s
végrehajtasi rendelete(i)ben meghatdrozott szabalyok szerint. A kinevezés hatarozott iddre
sz0l.

12. Foglalkoztatottjaira vonatkozé foglalkoztatasi jogviszonyok megjelolése:
Az intézmény feladatait kozalkalmazottak latjak el a Kjt. és végrehajtasi rendelete(i)ben
meghatarozott szabalyok szerint, illetve esetenként kozfoglalkoztatasi jogviszony.
Az iskolavédondi szolgalat dolgozdja 2021. marcius 1-t6l egészségligyi szolgalati
jogviszonyba keriilt at.

13. A koltségvetési szerv vallalkozasi tevékenységének fels6 hatara a modositott
kiadasi eloiranyzatok aranyaban:
Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem végez.

14. Alaptevékenységének ellatasat szolgalo vagyon:
3060 Paszto, Csillag tér 16. szam alatti onkormanyzati tulajdonban 1évé 73 1. hrsz. épiilet.
3065 Hasznos, Var ut 61. szam alatti 6nkormanyzati tulajdonban 1év6 3017. hrsz. épiilet.
3060 Paszto, Sport Gt 4-6. szam alatti onkormanyzati tulajdonban 1év6 112/2. hrsz. épiilet.
3060 Pasztd Réakoczi ut 5. szdm alatti Onkormanyzati tulajdonban 1évé 2352/2. hrsz.
épiiletben 1év6 267,27 m2 alapteriiletli épiiletrész.

15. A koltségvetési szerv jogeléd szerve, székhelye:

A Paszt6 Kistérség Tobbceélu Tarsulasa altal fenntartott Tertileti Gondozasi Kézpont
3060 Paszto, Sport ut 4-6

2. Az étkeztetés szakmai programja



2.1. Az étkeztetés célja, feladata

Az étkeztetés célja a szocidlis biztonsag novelése, az otthonmaradas segitése. Feladata azoknak a
szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkeztetése, akik azt onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy
hajléktalansdguk miatt.

2.1.1 A megvalodsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovée kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szakmai programban megfogalmazott célok és feladatok megvalosulasa esetén az ellatasi
teriileten az étkeztetés elérhetdvé valik, ezaltal javul az ott €élék szocialis biztonsaga, nd a
segitségnyujtasra szoruld személyek otthonmaradasanak esélye.

Az étkeztetés keretében az intézmény napi egyszeri meleg ételt biztosit, az igényeknek
megfelelden: az étel elvitelének lehetdvé tételével, vagy az étel hazhoz széllitasaval. Paszton és
Hasznoson, az iddsek klubjaiban lehetdség van az étel helyben fogyasztasara is. Mindkét klubban
biztositott a kézmosasi lehetdség, az evOeszkoz, az étkészlet, a melegitOkonyha, az étkezd és a
nemenként elkiilonitett illemhely, igy a targyi feltételek megfelelnek a jogszabalyi eléirasoknak.

Ellatasi teriilet: Pasztod varos kozigazgatasi teriilete

Asszisztens szama: 1 6
Ebédszallito: 0,5 f6

2.1.2. A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az asszisztens munkdja soran szorosan egyiittmiikddik a f6zdkonyhdkkal, a gondozokkal, a
nappali ellatast biztositd intézményekkel, az egészségiigyi ellatast biztositd szolgaltatokkal, a
polgarmesteri hivatallal, illetve azon intézményekkel, amelyekkel az egyiittmiikodést az ellatott
érdeke megkivanja.

Az egylittmikodés kiterjed az adagszdmok egyeztetésére, az ebéd héazhoz szallitasanak a
megszervezeésére, szilkség esetén az egészségiigyl ellatds megszervezésére, egyéb szocialis
ellatasokhoz vald hozzajutas segitésére.

2.2. Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi

Mindazon személyek, akik Onmaguk ellatisara sajat erébdl nem képesek, és roluk nem
gondoskodnak, kiilonds tekintettel az iddskortiakra, pszichidtriai betegekre, fogyatékkal €16
személyekre, szenvedélybetegekre, hajléktalan személyekre és az egészségi allapotuk miatt
raszorultakra.

2.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége:



Az étkeztetés jellemzoi:

Az étkeztetést az alabbi f6z6helyrdl biztositjuk:
- Hasznos és Matrakeresztes telepiilésrészeken a Margit Korhaz f6z6konyhaja,
- diétas étkezésre a Margit Korhdz f6zokonyhéjarol van lehetség.

Az ebédadagok kiszallitaisahoz az étkeztetésben részesiiloknek 2 db névre sz6lo ételhordd
garnitirat kell biztositani.

Az ebéd ételhordoba torténd adagolasa a fézékonyhakon torténik.

Az ételhordo tisztan tartdsarol az ellatott vagy hozzatartozoja gondoskodik.

Az étkeztetés a hét 5 munkanapjan hétf6tdl — péntekig, illetve munkanapokon biztositott.

2.4. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld cselekvoképtelen, iligyében tdorvényes
képviseldje jar el.

A kérelmet szoban és irasban is be lehet nyujtani. Az irasban benyujtott kérelmet az e célra
rendszeresitett ,,Kérelem” nyomtatvanyon lehet eldterjeszteni.

A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a 9/1999 (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet
I. része szerinti egészségi allapotra vonatkozo igazolast, I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.
A szolgéltatas igénybevétele elott a Pasztéi Gondozasi Kozpont vezetéje megvizsgalja az
étkeztetést igénybe vevé jovedelmét.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis alapellatas iranti kérelemrdl, a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi torvény 94/A paragrafusa értelmében, a
Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetdje dont.

Az ellatas igénybevételekor az ellatast igényld és a Péasztdéi Gondozéasi Kozpont vezetdje a Szt.
94/C §-a szerinti tartalommal, megallapodast kot. A megéllapodas tartalmi elemeit a szakmai
program melléklete részletezi.

Dokumentaciok:

> egészségi allapotra vonatkozd igazolas (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu
melléklete)

» Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklete I1. része)

» nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodasban részesiild személyekrdl, (a Sztv.
20.§-a szerint)

> megallapodas a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IlI. torvény
94/C. § (3) bekezdése alapjan,

> értesités a téritési dijrol,
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> az élelmezési napok nyilvantartasat a Szocialis Agazati Portdlon kozzétett étkeztetésre
vonatkoz6 igénybevételi napld formdjaban kell alkalmazni

A téritési dijak megallapitasa

A szocidlis alapszolgaltatasok korébe tartozo étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevo személy
napi jovedelmének

- étkeztetés esetén a 30 %-at,

- étkeztetés és hazi segitségnyujtas egyiittes igénybevétele esetén a havi jovedelem a 30 %-at.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzddést kotott, téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzodésben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos Osszegti.

Az étkeztetés intézményi téritési dija aszerint differencialt, hogy az ételt a helyszinen fogyasztjak
el vagy az igénybevétel helyére szallitjak. A kioszto helyen, illetve a lakason torténd étkeztetés
téritési dija a kiszallitas koltségét is tartalmazza. Ha az étel lakasra torténd kiszallitdsa k6zos haz-
tartasban ¢l0 személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak egy
személyre lehet megéllapitani.

Az ¢étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téri-
tési dij €s az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitdsa esetén a
személyi téritési dij a kiszallitasra szamitott téritési dijnak €s az adott honapban kiszallitassal
igénybe vett étkezési napok szorzatanak dsszegével novekszik.

Téritésmentes ellatdsban kell részesiteni az igényldt, ha a téritési dij fizetésére kotelezett
jovedelemmel nem rendelkezik és téritési dij alapjaul szolgald vagyona, valamint tartasra koteles
¢s képes hozzatartozoja nincs.

A szocialis igazgatasi eljaras soran a szocialis hataskort gyakorld szerv a szocidlis ellatasra vald
jogosultsdg megallapitasa, illetve ellendrzése céljabol adatot kérhet a kérelmezd altal megjeldlt
pénzforgalmi szolgaltatotol. A szocidlis hataskort gyakorld szerv a pénzforgalmi szolgéltato altal
az adatigénylés keretében rendelkezésére bocsatott, a fizetési szamla szamdra és a fizetési
szdmlan az adatigényléskor szerepld Osszegre vonatkoz6 adat kezelésére jogosult. (1993.évi
[I.tv. 24.§. (2). bek.)

2.5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgéltatds igénybevételének lehetdségérdl a polgdrmesteri hivatalban-, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatnal-, illetve kdzpontndl valamint a haziorvosi rendeldkben kifliggesztett
tajékoztatd szordlapokbol-, a helyi Gjsagbdl és a varosi TV-ben futd képujsagbol kaphatnak
tajékoztatast az érdeklédok.
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2.6. Megallapodas tervezete

Pasztéi Gondozasi Kozpont
3060 Paszto, Sport ut 4-6. Tel./fax: 32/560-080

U.szam:

MEGALLAPODAS

Etkeztetés biztositasarol

mely létrejott egyrészrol Pasztdoi Gondozasi Kozpont (3060 Pasztd, Sport Ut 4-6.) mint
szolgaltatast nyajté — képviseli a Pasztdoi Gondozasi Kozpont vezetdje, masrészt, mint ellatast
igénybe vevo:

Neév:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, 1d6:

(tovabbiakban ellatott), kozott, az alulirott helyen és az alabbi feltételekkel:

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatast igénybe vevd ................ -én beadott,
veenieeen.....8zdmU kérelme alapjan a szolgaltatd az étkeztetést ...............idoponttol, Paszto
telepiilésen ..................oelll idépontig hatarozott idére, vagy hatarozatlan idétartamra
biztositja.

A szolgaltatd, az étkezést (egyszeri meleg ebéd), az igénybe vevd kérése szerint: helyben
fogyasztassal / elvitellel / lakasra szallitassal biztositja.

A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

A szocialis alapszolgaltatasok korébe tartozo étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.

Az étkeztetés intézményi téritési dija aszerint differencialt, hogy az ételt a helyszinen fogyasztjak
el vagy az igénybevétel helyére szallitjak. A kioszto helyen, illetve a lakdson torténd étkeztetés
téritési dija a kiszallitas koltségét is tartalmazza. Ha az étel lakdsra torténd kiszallitdsa kozos haz-
tartdsban €10 személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak egy
személyre lehet megallapitani.

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téri-
tési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitdsa esetén a
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személyi téritési dij a kiszallitdsra szamitott téritési dijnak és az adott honapban kiszallitassal
igénybe vett étkezési napok szorzatdnak osszegével novekszik.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
0sszeget.

A szocidlis alapszolgaltatads személyi téritési dijanak megéllapitdsdnal a szolgéltatast igénybe
vevo személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd személy rendszeres
havi jovedelmének

- étkeztetés esetén a 30 %-at,

- étkeztetés és hazi segitségnyujtas egyiittes igénybevétele esetén a havi jovedelem a 30 %-at.

Ha az ellatott az étkeztetést a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi személyi téritési
dij nem haladhatja meg a Szt. 116.§. (3) bekezdése, illetve 117. §. (1) bekezdés szerinti
jovedelemhatar harmincad részét.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzddést kotott, téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzddésben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos Gsszegii.

Téritésmentes ellatdsban kell részesiteni az igényl6t, ha a téritési dij fizetésére kotelezett
jovedelemmel nem rendelkezik és téritési dij alapjaul szolgald vagyona, valamint tartasra koteles
¢s képes hozzatartozoja nincs.

A téritési dijat, a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért:
- azigényld, vagy a feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld, illetdleg
- ajogosult tartdsara, gondozasara koteles és képes személy koteles megfizetni.

A személyes gondoskodas korébe tartozo szocidlis ellatas téritési dijat: egy havi idétartamra
utdlag a targyhot kovetd honap 10-ig a Pasztdi Gondozasi Kozpont pénztaraba kell megfizetni.

A téritési dij feliilvizsgalata évente 2 alkalommal torténhet, melynek soran a szolgaltatod koteles
értesiteni a szolgéltatast igénybe vevot a megallapitott ) személyi téritési dij 0sszegérol.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujtd az ellatott adatait az 1993. évi III. toérvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az ellatott hozzajarul a Szt.tv. 20.§. (2) — (4), valamint a 415/2015. (X11.23.)Korm.
rend. 3.§.- 11.§-ban foglalt nyilvantartdsi adatokat egy orszagos adatbazisban, KENYSZI
rendszerben, TAJ alapt nyilvantartasban kezeljék.
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Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgéltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon belill a Péasztéi Gondozasi Kozpont vezetdjét
értesiteni.

Egyéb rendelkezések

A jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocidlis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szolo torvény ¢€s azokhoz kapcsolédd rendeletek rendelkezései az
iranyadok.

Alulirott ellatott illetve torvényes képviseld a mai napon a megallapodas egy példanyéat atvettem,
¢s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovéahagyolag irjak ala.

Datum:

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje/ Pészt61 Gondozési Kozpont vezetdje

Egy példanyt atvettem: ..........................

2.7.

PASZTOI GONDOZASI KOZPONT
3060 Paszto, Sport tt 4-6.
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HAZIREND

SZOCIALIS ETKEZTETES

Pészto, 2024. junius 28.

HAZIREND
KEDVES OLVASO!

Kérem Ont, hogy ezen ,,Hazirendet”, mely a Pasztdi Gondozasi Kdzpont belsé életének rendjét
tartalmazza, sziveskedjen figyelmesen elolvasni, megismerni és olyan eszkoznek tekinteni, mely
az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegére hivatott.

I. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A Hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsd rendjét, és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. Rogziti azokat a szolgaltatasokat és elvarasokat, melyek megvaldsuldsa biztositja
az intézmény és a szolgaltatasokat igénybe vevd egyén harmonikus és eredményes eléremutatd
kapcsolatat. A fenti cél elérése érdekében az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevd kozotti
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megallapodas megkdtésének alapvetd feltétele, hogy az igénybe vevd a hazirendet elfogadja €s
betartsa. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy megfeleld
segitséget kaphassanak az igénybe vevok és dolgozhassanak az intézmény dolgozo6i. A Hézirend
hatalya kiterjed az intézmény szolgaltatasat — étkeztetést - igénybe vevOkre, torvényes
képviseldikre, az Intézmény alkalmazottaira, s az Intézményben tartdozkodé valamennyi
személyre.

II. AZINTEZMENY ELERHETOSEGE, KAPCSOLAT

A Pasztéi Gondozasi Kozpont munkatarsaival felveheté a kapcsolat személyesen, levélben, e-
mailben és telefonon.

Az intézmény cime:

3060 Paszto, Sport Ut 4-6.

e-mail cim: tgkpaszto@gmail.com

Telefon: 06 /32/560-083; 32/560-090

Az intézmény nvitvatartasi ideje:

Hétfo: 7:30 —-16:00
Kedd: 7:30 -16:00
Szerda: 7:30 -16:00
Csiitortok: 7:30 -16:00
Péntek: 7:30-13:00

A szolgaltatasok torténhetnek otthondban, illetve intézményiinkben.

III. SZOLGALTATASOK KORE-ETKEZTETES

Etkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszoruloknak a napi egyszeri meleg étkezésérdl
gondoskodunk, akik azt onmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartésan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani

koruk,

egészségi allapotuk,

fogyatékossaguk,

pszichiatriai betegségiik,

szenvedélybetegségiik vagy

hajléktalansdguk miatt.

VVVYVYVYV
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Paszt6 Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének hatdlyos onkormanyzati rendelete a
jogosultsagi feltételeket, s a sziikséges igazolasok korét szabalyozta.
A Pasztoi Gondozasi Kozpont hétfotél péntekig napi egy alkalommal, munkasziineti ¢s
iinnepnapok kivételével kétfogasos meleg ételt biztosit az igényeknek megfelelden.
Az étkezés igénybe vehetd:

> elvitellel,

» helyben fogyasztassal,

» lakasra szallitassal

Nyitvatartas:

Az intézmény nyitvatartasa:
Hétfo: 7:30 -16:00
Kedd: 7:30 -16:00
Szerda: 7:30 -16:00
Csiitortok: 7:30 -16:00
Péntek: 7:30 -13:00

Az intézmény teljes teriiletén, illetve bejarataik 5 méteres korzetében TILOS a dohanyzas!

IV. AZETKEZTETES SZOLGALTATASAI

Az elvitellel igénybe vett étel naponta az étel érkezésétdl 13:00 oraig keriil kiosztasra a
megallapodasban megjeldlt talalokonyhan. Az elvitellel igénybe vett étkezés esetében az
ételhordorol az ellatast igénybe vevonek kell gondoskodnia. Etelt csak tiszta ételhordoba
szolgalunk ki. A konyhaban nem tarolhatdo ételhordd. Elvitellel igénybe vett ételek
talalokonyharol torténd elszéllitasardl az ellatott vagy az étel hdzhoz szallitdsaval az intézmény
gondoskodik. Helyben étkezés a Hasznosi és a Pasztoi Iddsek klubjainak étkezd helyiségében
torténik kitalalva. A készételt naponta a helyben étkezdk részére 12:00-13:00 kozotti idépontban
talaljuk ki.

Hazhoz szallitott étkezés esetén az ebédadagok az étkeztetésben részesiiloknek 2 db sajat, névre
$z016 ételhordd garnitiraban kitalalva, és hazhoz szallitva 14:00 oraig torténik.

Az ellatast igénybe vevd koteles tajékoztatni az ellatast nyljtod intézmény vezetdjét, ha az ellatas
folyaman az étkeztetés igénybe vételét kizard fertéz6 megbetegedésben megbetegszik. A
Népegészségiigyi Foosztaly altal meghatarozott fertdz6 megbetegedések kizarjak a kozétkeztetés
igénybevételét (TBC, fertéz6 majgyulladas, szalmonella).

Fekvobeteg gyogyintézeti elhelyezés esetén haladéktalanul értesiteni kell az asszisztenst a
szolgéaltatas sziineteltetése, megsziintetése érdekében.

V. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg. Az ellatas
igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérésére torténik. A
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megallapodas megkdtésére feljogositott személy az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az
ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével ,,Megallapoddst” kot.

Az étkezés a megallapodasban leirtak alapjan vehetd igénybe. Az ellatds igénybe vételének
idétartamarol -a kérelem figyelembe vételével - az intézményvezeté dont. (Szt. —ben foglaltaknak
megfelelden.)

A szolgaltatds igénybe vételéhez a jogszabalyokban eldirt formai feltételeket teljesiteni kell.
(Kérelem, Jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazolo bizonylatok, Orvosi igazolds az ellatott
dllapotardl, Megallapodas). Az ellatast igénybe vevd ellatas igénybe vételének sziineteltetését, az
erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon kérheti.

Diétas étkeztetés szakorvosi javaslatra biztositott.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevO a megrendelt ebédet betegség vagy mas ok miatt nem
kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast az asszisztensnek vagy a nappali ellatast vezetonek
legalabb két munkanappal a tadvolmaradast megel6zden be kell jelentenie. Ennek elmulasztasa
esetén a kotelezett a téritési dij megfizetése alél nem mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas
idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

VI. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A Szocialis étkeztetés szolgaltatasba valo felvételkor az intézmény vezetdje vagy a klubvezetd az
ellatott és hozzatartozdja szamara tajékoztatast nyujt:
» A biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
A szocidlis étkeztetés szolgaltatas soran vezetett nyilvantartasokrol;
A panaszjogok gyakorlasanak médjarol;
Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

YV VYV V

A Nappali Intézmény Hazirendjérol.

Az ellatott és hozzatartozoja a felvételkor koteles:
» Nyilatkozni a meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben
tartasarol;
» Adatokat szolgaltatni a vezetett nyilvantartasokhoz;
» Nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és az ellatott, to-
vabba a kozeli hozzatartozoja személyi azonosito adataiban beallott valtozasokat haladék-
talanul kozli az intézmény vezetdjével vagy a klubvezetdvel.

VII. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az ellatottakrol az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:
» az ellatottak alapvetd természetes személyazonositd adatait,
» az ellatottak allampolgarsagat,
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A\

az kérelmezo lakhelyét, ill. tartozkodasi helyét, telefonszamat, értesitési cimét,

az intézményi ellatasra valo jogosultsag feltételeire €s az azokban bekdvetkezett valtoza-
sokra vonatkozo6 adatokat,

az intézményi ellatas igénybevételének ¢s megsziinésének iddpontjat,

a kérelmez0 cselekvoképességre vonatkozo adatait,

A\

a kérelmez6 megnevezett hozzatartozoja adatait,
a kérelem megkiildésének 1idépontjat,

YV V VYV

soron kiviili ellatasra vonatkozo igényt,

Fenti nyilvantartdsokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapito szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato

Az ellatott a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
jogéanak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges adatainak kozlését az
intézmény vezetdjétdl vagy a klubvezetdtol.

Az intézmény a nyilvantartdsaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil statisztikai
célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgéltathat.

Az intézményben az adatkezelésre €s az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol sz6lo 1992. évi LXIIL. torvény, valamint az
egészségligyl adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az iranyadok

VIII. TERITESI DiJ

Az étkezésért személyi téritési dijat kell megfizetni, amely nem lehet tobb az ellatott havi
rendszeres jovedelmének 30%-4nal, valamint az intézményi téritési dijnal. A szolgaltatast
igénybe vevonek a téritési dijat szamla ellenében, utdlag, a targyhonapot kovetd honap 10.
napjaig a Pasztdi Gondozasi Kozpont vezetdje altal megbizott személynél kell befizetni. Ha a
fizetésre kotelezett a befizetést elmulasztotta, a szocidlis segitd a dijhatralékot nyilvantartasba
veszi, €s errdl tajékoztatja az intézményvezetot. A Pasztdi Gondozési Kozpont vezetdje 15 napos
hataridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Az
intézményvezetd a fennallo dijhatralékrol negyedévenként értesiti a fenntartot.

IX. AZINTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNTETESENEK MODJA

Az intézményi jogviszony megsziinik:
» az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
» ajogosult halalaval,
> hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha a torvény ren-
delkezései alapjan az ellatas idétartama meghosszabbithat6 az ellatast igényldvel,
> illetve torvényes képvisel6jével irasban, a szocialis szolgaltatas igénybevételére kotott
megallapodas felmondasaval.

A megallapodast irasban mondhatja fel:
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Az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil. A jogviszony megsziintetését a
jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetdé a jogviszonyt megsziinteti. A jogviszony
megsziintetésére irdnyuld kérelmet irasban az intézményvezetd részére kell benyujtani. A
jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban a megsziintetés iranti
kérelem benyujtasat kdvetd 15. napon sziinik meg.

Az intézményvezet6 az alabbi esetekben mondhatja fel a megallapodast:

a) ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

b) ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

c) ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fi-
zetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tarto-
zas all fenn és a hatodik honap utols6 napjan a tartozas a kéthavi személyi téritési dij 6sz-
szegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfize-
tését.

d) az ellatott jogosultsdga megszlinik.

X. ERDEKVEDELEM / PANASZJOG

Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozdja panasszal élhet az intézményvezetonél vagy az
ellatottjogi képviselonél.

Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatottjogi képviseld az elé terjesztett
panasz kivizsgalasat, és sziikség esetén tovabbi intézkedéseket kezdeményezhet.

A panaszjog gyakorlasa:
a) Az ellatast igénybe vevO ¢s hozzatartozdja panasszal élhet a Pasztd1 Gondozasi Kozpont
vezetdjénél, vagy kérheti az ellatottjogi képviseld segitségét,
(Az intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak
serelme, az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése, valamint az ellatas koriilményeit érinto kifogasok esetén).

Ellatottjogi képviselé neve: Forgacs Béla
Elérhetésége: 06-20-489-9529
Email cime: bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu
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A panaszok kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot
az elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol.

AZ ELLATOTTAK JOGAI

Az ellatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapota-
ra tekintettel a szocidlis intézmény 4altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni
szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igény-
bevételére.

Az ellatast nyujto biztositja az alkotmédnyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben
tartasat, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lel-
ki egészséghez valo jogra.

Tilos barmilyen hatranyos megkiilonboztetés az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai, vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének hianya, vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési, vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatéast igénybe vevonek jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban eldirt esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgalni

Megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvéde-
lem.

Panasszal, észrevételekkel az Ellatottjogi képvisel6hoz, az intézményvezetohodz, valamint
az intézmény fenntart6jahoz fordulhatnak.

AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZO NEHANY SZABALY

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. igy az ellatottakrol
szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles az ellatottakkal, azok hozzatartozéival szem-
ben udvarias, el6zékeny magatartdst tanusitani.

Alkalmazottaknak az ellatottjaiktol, ill. hozzatartoz6itol ajandékot, pénzt, vagy barmi mas
vagyoni elényt kérni €s elfogadni nem szabad.

ZARO RENDELKEZESEK

A személyiségi jogok védelme, valamint az intézményi vagyon és tulajdon megdvasa mindenki
feladata és kotelessége. A Hazirend az Intézményben keril kifliggesztésre.
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A Hézirend egy példanyat az intézményi jogviszony kezdetén, illetve annak érdemi valtozésa
esetén minden ellatast igénybevevo kézhez kap.

Péaszto,.............. EV.eiviiinanns ho........... nap

Majorné Nagy Monika
Intézményvezetd
Paszt6i Gondozasi Kozpont

3. A hazi segitségnyujtas szakmai programja

3.1 A hazi segitségnyujtas célja, feladata

Célja az 1d6s koruk, egészségi allapotuk, pszichiatriai betegségiik, fogyatékossdguk vagy
szenvedélybetegségiik miatt segitségnytjtasra szoruld személyek életvitelének segitése, az 6nalld
¢letvitel fenntartdsa az intézményi elhelyezés elkeriilése érdekében. Olyan gondozasi forma,
amely — a gondozdk kozremiikodésével — a szolgéltatast az ellatidst igénybe vevd lakésan,
lakokornyezetében biztositja szocialis segités vagy személyi gondozas keretében.
A hazi segitségnyujtas

e aszemélyi gondozas keretében gondozas €s haztartasi segitségnyujtas,

e aszocidlis segités keretében haztartdsi segitségnyujtas

szolgaltatasi elemet biztosit.

3.1.1 A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szakmai programban megfogalmazott célok és feladatok megvaldsulasa esetén az ellatasi
teriileten a hazi segitségnyujtas szolgaltatas elérhetdvé valik, ezaltal javul az ott élok szocialis
biztonsaga, nd a segitségnyujtasra szoruld személyek otthonmaradasanak esélye.

Gondozok 1étszdma: 4 0.
Ellathato személyek szama dsszesen: 50 f6.
ebbdl személyi gondozésra befogadott ellatotti 1étszam: 50 6.

3.1.2. A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja
A gondozok munkéjuk soran szorosan egyiittmiilkodnek a nappali ellatast- és a bentlakasos
elhelyezést biztositd intézményekkel, az egészségiligyi ellatast biztositd szolgaltatokkal, a
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polgarmesteri hivatallal, illetve azon intézményekkel ¢és személyekkel, melyekkel az
egylittmiikodést a kliens érdeke megkivanja.

3.2. Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi

Pészt6 varos terliletén €16 lakosok, akik dnmaguk ellatdsara sajat er6bol nem képesek, és roluk
nem gondoskodnak, kiilonds tekintettel az idéskoruakra, pszichiatriai betegekre, fogyatékkal €16
személyekre, szenvedélybetegekre és az egészségi allapotuk miatt raszorultakra.

3.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

A gondozok a hazi segitségnyujtas keretében segitséget nytjtanak ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevo fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete

- sajat kornyezetében,

- életkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévo képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Szocialis segités keretében biztositani kell
a) a lakokornyezeti higiénia megtartasdban vald kdzremiikodést,
b) a héztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban
torténd segitségnyjtast,
d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozeés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell
a) az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartisat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
¢) a szocidlis segités keretében végzett feladatokat.

A hazi segitségnytjtas modjat, forméjat és gyakorisdgat a gondozas irdnyitdja az ellatast igénybe
vevd egészségi allapota, szocidlis helyzete, az orvos javaslata, valamint a gondozési
szlikségletmérés értékeld adatlap eredményének figyelembevételével az egyéni sziikségleteknek
megfeleléen hatarozza meg.

3.4. A szolgaltatasok igénybevételének feltételei, modja
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Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld cselekvoképtelen, tigyében torvényes
képviseldje jar el.

Kérelmet szoban ¢és irasban lehet benyujtani. Az irasban benyujtott kérelmet az e célra
rendszeresitett ,,Kérelem” nyomtatvanyon lehet eldterjeszteni.

A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet
L. része szerinti egészségi allapotra vonatkoz6 igazolast, II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

A Paszt6i Gondozasi Kézpont vezetdje altal megbizott személy a kérelem beérkezését kdvetden
elvégzi a gondozasi sziikséglet mérést.

A személyes gondoskodadst nyujté szocialis alapellatas iranti kérelemrdl, a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi torvény 94/A paragrafusa értelmében, a
Pasztéi Gondozasi Kozpont vezetdje dont, melyrdl irdsban értesiti az ellatast igénylot.

Az ellatas igénybevételekor az ellatast igényld és a Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetdje a Szt.
94/C §-a szerinti tartalommal, megallapodast kot. A megallapodas tartalmi elemeit a melléklet
részletezi.

Dokumentaciok:

> egészségi allapotra vonatkoz6 igazolas

» Jovedelemnyilatkozat

» a személyes szocialis gondoskodésban részesiild személyekrol, a Sztv. 20.§-a szerinti
nyilvantartas

» gondozasi szlikséglet vizsgalata 36/2007 (XI1.22.) SZMM rendelet 3. szamu melléklet

» megallapodas a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi III. térvény
94/C. § (3) bekezdése alapjan,

» tevékenységnaplo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 5. szamu melléklete

A téritési dijak megallapitasa

A hazi segitségnytjtasért (szocialis segités és személyi gondozas) téritési dijat kell fizetni.

A hazi segitségnyujtasban részesiild altal havonta fizetendé személyi téritési dijat az 6radij és az
adott honapban a hazi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott 1d6 szorzata
alapjan kell kiszdmitani.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszeget.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevo személy rendszeres
havi jovedelmének

- hazi segitségnyujtas esetén a 25 %-at,

- étkeztetés €s hazi segitségnyjtas egyiittes igénybevétele esetén a havi jovedelem 30 %-at.
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Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, téritési dij fizetésére a tartast €s
gondozast szerzddésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos 0sszegl.

A szocialis igazgatasi eljards soran a szocialis hataskort gyakorld szerv a szocialis ellatasra valo
jogosultsdg megallapitasa, illetve ellendrzése céljabol adatot kérhet a kérelmezd altal megjelolt
pénzforgalmi szolgaltatotol. A szocialis hataskort gyakorlod szerv a pénzforgalmi szolgaltato altal
az adatigénylés keretében rendelkezésére bocsatott, a fizetési szdmla szamara és a fizetési
szdmlan az adatigényléskor szerepld Osszegre vonatkoz6 adat kezelésére jogosult. (1993.évi
II.tv. 24.§. (2). bek.)

3.5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatds igénybevételének lehetdségérdl a polgarmesteri hivatalban, a csaldd- és
gyermekjoléti kdzpontban illetve szolgéalatnal, a haziorvosi rendeldkben kifliggesztett tajékoztatd
szorolapokbol, a helyi jsagbol és a varosi TV-ben futd képujsdgbol kaphatnak tdjékoztatast az
érdekl6dok.

3.6. Megallapodas tervezete

Pasztoi Gondozasi Kozpont

3060 Paszto, Sport ut 4-6. Tel./fax: 32/560-080

U.szam:.

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyujtas biztositasarol
szocialis segités esetén
amely létrejott egy részrdl a Pasztd1 Gondozasi Kézpont /3060 Paszto, Sport Gt 4-6/, mint szol-
galtatast nyujto — képviseli a Pasztéi Gondozasi Kézpont vezetdje, masrészt, mint ellatast igény-
be vevo:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

kozott, az alulirott helyen és az alabbi feltételekkel:

1. Az intézményi ellatas idétartama
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1.1 A Pésztéi Gondozasi Kozpont a szolgaltatast igénybevevo ................. nyilvantartasi szam
alatt beérkezett kérésének megfelelden a hazi segitségnyujtas szolgaltatast Paszté telepiilé-
SeN ..vvuvnnn... €V i hé ............ naptol . .......... Voiinnnn. ho.......... napig hataro-

zott idore, vagy hatarozatlan idére biztositja.

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formaja, médja, kore
2.1. A szolgaltatast nyujtd a gondozési sziikséglet mérés eredményének ¢€s az ellatast igénybeve-
v@ igényeinek figyelembe vételével biztositja az ellatott részére a szocialis segitést.

Szocialis segités keretében biztositani kell
a) a lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valé kozremiikodést,
b) a héztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,
c¢) a vesz€lyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtast,
d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozeés segitését.
(1993.¢évi II1.tv. 63.§. (3). bek.)

A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

A szocidlis alapszolgéltatasok korébe tartozo hazi segitségnytjtasért téritési dijat kell / nem kell
fizetni.

A hazi segitségnyljtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij és az
adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idd szorzata
alapjan kell kiszamitani.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 0sz-
szeget.

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe ve-
v6 személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd személy rendszeres
havi jovedelmének

- hazi segitségnytjtas esetén a 25 %-at,

- étkeztetés €s hazi segitségnyjtas egyiittes igénybevétele esetén a havi jovedelem 30 %-at.

Ha az ellatott a hazi segitségnytjtast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi szemé-
lyi téritési dij nem haladhatja meg a Szt. 116.§. (3) bekezdése, illetve 117. §. (1) bekezdés szerint
jovedelemhatar harmincad részét.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, téritési dij fizetésére a tartast €s
gondozast szerzddésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi té-
ritési dijjal azonos Osszegi.
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A személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatas téritési dijat: egy havi idétartamra ut6-
lag a targyhot kovetd honap 10-ig a Pasztd1 Gondozasi Kézpont pénztaraba kell megfizetni.

A téritési dij feliilvizsgalata évente 2 alkalommal torténhet, melynek sordn a szolgaltatd koteles
¢értesiteni a szolgaltatast igénybevevot a megallapitott ) személyi téritési dij 0sszegérol.

A szocialis igazgatasi eljaras soran a szocialis hataskort gyakorld szerv a szocidlis ellatasra vald
jogosultsag megallapitasa, illetve ellendrzése céljabol adatot kérhet a kérelmezd altal megjelolt
pénzforgalmi szolgaltatotol. A szocidlis hataskort gyakorld szerv a pénzforgalmi szolgéltato altal
az adatigénylés keretében rendelkezésére bocsatott, a fizetési szdmla szamara és a fizetési

szdmlan az adatigényléskor szerepld Osszegre vonatkoz6 adat kezelésére jogosult. (1993.évi
IL.tv. 24.§. (2). bek.)

Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltatast nyujtdo az ellatott adatit az 1993. évi IIl. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az ellatott hozzajarul a Szt.tv. 20.§. (2) — (4), valamint a 415/2015. (XI1.23.)Korm.
rend. 3.§.- 11.§-ban foglalt nyilvantartasi adatokat egy orszagos adatbazisban, KENYSZI
rendszerben, TAJ alapl nyilvantartasban kezeljék.

Adatvaltozasok bejelentésérol
Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszo-
nyaiban beéllt valtozasrdl 15 napon beliil a Paszt6i Gondozasi Kézpont vezetdjét értesiteni.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szo6l6 torvény €s azokhoz kapesolodo rendeletek rendelkezései az irany-
adok.

Alulirott ellatott illetve torvényes képvisel a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem,
¢s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot jova-
hagyolag irjak ala.

Datum:

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje/ Pészt61 Gondozési Kozpont vezetdje

Egy példanyt atvettem: ..............cooeveiiiiintn.
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Pasztéi Gondozasi Kozpont
3060 Paszto, Sport ut 4-6. Tel./fax: 32/560-080

U.szam:.

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyujtas biztositasarol
személyi gondozas esetén

amely létrejott egy részrdl a Pasztdi Gondozasi Kézpont /3060 Paszto, Sport Gt 4-6/, mint szol-
galtatast nyajto — képviseli Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetdje, masrészt, mint ellatast igénybe
vevo:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:

kozott, az alulirott helyen és az alabbi feltételekkel:

1. Az intézményi ellatas idétartama

1.2 A Pészt6i Gondozasi Kozpont a szolgaltatast igénybevevo ................ nyilvantartasi szam
alatt beérkezett kérésének megfelelden a hazi segitségnyujtas szolgaltatast Paszté telepiilé-
sen ............ €V i ho ......... naptol . .......... €V.iviinnns ho.......... napig hatarozott
iddre, vagy hatdrozatlan iddre biztositja.

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formaja, modja, kore
2.1. A szolgaltatast nyujto a gondozasi sziikséglet mérés eredményének és az ellatast igénybeve-
v6 igényeinek figyelembe vételével biztositja az ellatott részére a személyi gondozast.

Személyi gondozas keretében biztositani kell
a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
¢) a szocialis segités keretében végzett feladatokat.

(1993. évi IIL.tv. 63.§. (4) bek.)

A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

A szocidlis alapszolgaltatasok korébe tartozo hazi segitségnyujtasért téritési dijat kell / nem kell
fizetni.
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A hazi segitségnyujtasban részesiilé altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij és az
adott honapban a hazi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott 1d6 szorzata
alapjan kell kiszamitani.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sz-
szegét.

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe ve-
v0 személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd személy rendszeres
havi jovedelmének

- hazi segitségnyljtas esetén a 25 %-at,

- étkeztetés €s hazi segitségnyjtas egyiittes igénybevétele esetén a havi jovedelem 30 %-at.

Ha az ellatott a hazi segitségnyujtast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, akkor a napi
személyi téritési dij nem haladhatja meg a Sz. 116. §. (3) bekezdése, illetve a 117. §. (1) bekezdés
szerint jovedelemhatdr harmincad részét.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzddést kotott, téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzddésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi té-
ritési dijjal azonos Osszegli.

A személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatas téritési dijat: egy havi idétartamra ut6-
lag a targyhot kovetd honap 10-ig a Pasztoi Gondozasi Kozpont pénztaraba kell megfizetni.

A téritési dij feliilvizsgalata évente 2 alkalommal torténhet, melynek sordn a szolgaltatd koteles
értesiteni a szolgaltatast igénybevevot a megallapitott 0 személyi téritési dij dsszegérol.

A szocialis igazgatasi eljaras soran a szocialis hataskort gyakorlo szerv a szocidlis ellatasra valo
jogosultsag megallapitasa, illetve ellendrzése céljabol adatot kérhet a kérelmezd altal megjeldlt
pénzforgalmi szolgaltatotol. A szocidlis hataskort gyakorld szerv a pénzforgalmi szolgaltato altal
az adatigénylés keretében rendelkezésére bocsatott, a fizetési szdmla szdmara és a fizetési
szamlan az adatigényléskor szerepld Osszegre vonatkozd adat kezelésére jogosult. (1993.évi
[I.tv. 24.§. (2). bek.)

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyajté az ellatott adatit az 1993. évi IIl. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az ellatott hozzajarul a Szt.tv. 20.§. (2) — (4), valamint a 415/2015. (XII.23.)Korm.
rend. 3.§.- 11.§-ban foglalt nyilvantartdsi adatokat egy orszagos adatbazisban, KENYSZI
rendszerben, TAJ alapt nyilvantartasban kezeljék.

Adatvaltozasok bejelentésérol



29

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszo-
nyaiban beallt valtozasrdél 15 napon beliil a Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetdjét értesiteni.

Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatasrol

¢s szocialis ellatasokrol szolo torvény és azokhoz kapcsolodo rendeletek rendelkezései az irany-
adok.

Alulirott ellatott illetve torvényes képviseld a mai napon a megallapodas egy példanyéat atvettem,
¢s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jova-
hagyolag irjak ala.

Datum:

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje/ Paszt61 Gondozasi Kdzpont vezetdje

Egy példanyt atvettem: ...

3.7

PASZTOI GONDOZASI KOZPONT
3060 Paszto, Sport ut 4-6.
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HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Pészt6, 2024. janius 28.

HAZIREND

KEDVES OLVASO!
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Kérem Ont, hogy ezen ,,Hazirendet”, mely a Pasztoi Gondozasi Kdzpont belsé életének rendjét
tartalmazza, sziveskedjen figyelmesen elolvasni, megismerni €s olyan eszkdznek tekinteni, mely
az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegére hivatott.

I. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A Hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsd rendjét, és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. Rogziti azokat a szolgaltatasokat és elvarasokat, melyek megvaldsuldsa biztositja
az intézmény ¢és a szolgaltatasokat igénybe vevd egyén harmonikus és eredményes eléremutatd
kapcsolatat. A fenti cél elérése érdekében az intézmény és a szolgéltatast igénybe vevd kozott
megallapodas megkdtésének alapvetd feltétele, hogy az igénybe vevd a hazirendet elfogadja €s
betartsa. E szabalyok ismerete és elfogadésa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy megfeleld
segitséget kaphassanak az igénybe vevok és dolgozhassanak az intézmény dolgozo6i. A Hézirend
hatalya kiterjed az intézmény szolgaltatasat — hazi segitségnyijtas - igénybe vevokre, torvényes
képviseldikre, az Intézmény alkalmazottaira, s az Intézményben tartozkodd valamennyi
személyre

II. AZINTEZMENY ELERHETOSEGE, KAPCSOLAT
A Pasztéi Gondozasi Kozpont munkatarsaival felveheté a kapcsolat személyesen, levélben, e-
mailben és telefonon.
Az intézmény cime:
3060 Paszto, Sport ut 4-6.
e-mail cim: tgkpaszto@gmail.com
Telefon: 06 /32/560-083; 32/560-090; 32/460-908

Az intézmény nyitvatartasi ideje:

Hétfo: 7:30 -16:00
Kedd: 7:30 —-16:00
Szerda: 7:30 —-16:00
Csiitortok: 7:30 —-16:00
Péntek: 7:30-13:30

III. SZOLGALTATASOK KORE- HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas célja, hogy a napi négy orat meg nem haladé gondozési sziikséglettel rendelkezd
igénybe vevld személy szamdra sajat lakokornyezetében biztositsa az 6nallod életvitel fenntartasa
érdekében sziikséges ellatast.
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A hazi segitségnytjtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete sajat kornyezetében ¢Eletkoranak, ¢lethelyzetének, ¢€s egészségi allapotanak
megfelelden, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhaszndlasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A Pasztor Gondozédsi Kozpont illetékességi teriiletén szocialis alapszolgéltatas keretében
biztositja az ellatasra jogosultak részére a hazi segitségnyujtast.

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében
biztositjuk az 6nallo €letvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.

IV. A HAZISEGITSEGNYUJTAS SZOLGALTATASAI

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozést kell nytjtani.
Szocialis segités keretében biztositjuk:
» alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,
» ahaztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
» aveszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhari-
tasaban torténd segitségnyujtast,
» sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositjuk:
» az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
» a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
» szocialis segités keretében biztositott feladatokat.

A szolgaltatas soran biztositani kell:
» a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredménye alapjan torténd fokozatba sorolas szerint
a szocialis segitést, személyi gondozast vagy mindkettdt, amelyek a 1/2000 (1.7.)
SzCsM rendelet 5. sz. mellékletében meghatarozott tevékenységek lehetnek,
» az ellatast igénybevevo emberi jogainak é€s ellatotti jogainak érvényesiilését.

V. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg. Az ellatas
igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje kérésére torténik. A
megallapodas megkotésére feljogositott személy az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az
ellatast igényldvel, illetve térvényes képviseldjével ,,Megallapodast” kot.

Hézi segitségnyujtast munkanapokon 8:00-16:00 o6ra kozott biztositunk. A szolgéltatas hétvégén
¢s linnepnapokon sziinetel.

A hazi segitségnyujtds a megallapodasban leirtak alapjan vehetd igénybe. Az ellatds igénybe
vételének idStartamardl - a kérelem figyelembe vételével - az intézményvezetd dont. (Szt. —ben
foglaltaknak megfelelden). Az intézményvezetd, a megéllapodds megkdtésére feljogositott
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személy, vagy megbizott mas személy tajékozodik az ellatast igénybe vevo életkoriilményeirdl,
szocialis helyzetérol, egészségi allapotardl, valamint mérlegeli azt, hogy a szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatds megfelel-e az igénybe vevo allapotanak és sziikségleteinek. Tajékoztatja az
igénybe vevot a szolgaltatassal kapcsolatban, valamint elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatat.
A szolgaltatds igénybe vételéhez a jogszabalyokban eldirt formai feltételeket teljesiteni kell.
(Kérelem, Jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazolo bizonylatok, Orvosi igazolds az ellatott
dllapotdrél, Gondozdsi sziikséglet, Ertékeld adatlap, Megdllapodds.)

A hézi segitségnyujtas tevékenységeit és résztevékenységeinek iddtartamat, illetve a gondozas
soran végzett tevékenységeket az ellatas biztositasara kotott megallapodasban rogzitjiik.

A hazi segitségnyujtds modjat, formdjat és gyakorisagat a gondozas iranyitdja (intézményvezeto,
vagy az adltala megbizott személy) hatarozza meg, a jogosult egészségi allapota, szocialis helyzete,
valamint a hdziorvos javaslatanak figyelembe vételével. A gondozo6 az elvégzett feladatokrol, a
gondozottaknal eltdltott idordl tevékenységnaplot vezet, amelyben rogziti a személyi gondozas €s
a szocialis segités tartalmat ¢és idejét. Az ellatast igénybe vevok a gondozasi feladatok elvégzését
alairasukkal igazoljak. A hdzi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dij kiszamitisa a
tevékenységnaplo alapjan torténik.

VI. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A hazi segitségnyujtas szolgaltatasba valo felvételkor az intézmény vezetdje vagy a klubvezetd
az ellatott €s hozzatartozoja szamara tajékoztatast nyujt:

» A biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

» A hazi segitségnyujtas szolgaltatas igénybevétele soran vezetett nyilvantartasokrol,

» A panaszjogok gyakorlasanak modjarol;

» Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

» A hazi segitségnyujtas Hazirendjérol.

Az ellatott és hozzatartozoja a felvételkor koteles:

» Nyilatkozni a meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben
tartasarol;

» Adatokat szolgéltatni a vezetett nyilvantartasokhoz;

» Nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és az ellatott, to-
vabba a kozeli hozzatartozdja személyi azonositd adataiban beéllott valtozadsokat haladék-
talanul kozli az intézmény vezetdjével vagy a klubvezetdvel.

VII. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az ellatottakrol az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:
» az ellatottak alapvetd természetes személyazonositd adatait,
> az ellatottak allampolgarsagat,
» az kérelmez0 lakhelyét, ill. tartozkodasi helyét, telefonszamat, értesitési cimét,
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A\

az intézményi ellatasra vald jogosultsag feltételeire és az azokban bekdvetkezett
valtozasokra vonatkozo adatokat,

az intézményi ellatas igénybevételének ¢s megsziinésének idopontjat,

a kérelmezo cselekvoképességre vonatkozo adatait,

a kérelmezd megnevezett hozzatartozdja adatait,

a kérelem megkiildésének idépontjat,

» soron kiviili ellatasra vonatkozo igényt,

YV VYV V

Fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek ¢és a jogosultsagot
megallapito szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato

Az ellatott a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését az
intézmény vezetdjétol vagy a klubvezetdtdl vagy a szocialis asszisztens munkatarstol.

Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkil statisztikai
célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre ¢és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII. térvény, valamint az
egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az iranyadok.

VIII. TERITESI DiJ

Az Onkormanyzat szocidlis rendeletében meghatarozott személyi téritési dijat kell az ellatasért
megfizetni, amely nem lehet tobb az ellatott havi rendszeres jovedelmének 25%-anal,
amennyiben hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositunk, igy az nem lehet tobb az ellatott
rendszeres havi jovedelmének 30%-andl. A téritési dijat utdlag kovetkezé honap 10-ig a
szolgaltatas vezetdje altal megbizott személynél kell megfizetni.

Ha a fizetésre kotelezett a befizetést elmulasztotta, a szocialis segitd a dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi, és errdl tdjékoztatja az intézményvezetdt. A Pasztoi Gondozéasi Kdzpont
vezetdje 15 napos hataridd megjeldlésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Az intézményvezetd a fennalld dijhatralékrol negyedévenként értesiti a fenntartot.
Az ellatast igénybe vevd, az ellatds igénybe vételének sziineteltetését, az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon kérheti.

Fekvobeteg gyogyintézeti elhelyezés esetén haladéktalanul értesiteni kell a gondozot a
szolgéaltatas sziineteltetése, megsziintetése érdekében.

Az ellatassal kapcsolatos egyéb rendelkezések
a) Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokdrnyezetben végezheto.
b) Ittas vagy kabitoszeres befolyasoltsag alatt 4ll6 személy a héazi segitségnyujtasban nem
lathato el!



¢)

d)

e)

IX.
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Hazi segitségnyujtast igénybe vevo koteles tajékoztatni az intézményt vagy gondozdjat,
ha fert6z6 megbetegedésben szenved vagy lakokornyezetében fert6z6 megbetegedés tor-
tént.

Hézi segitségnyujtast igénybevevo koteles a szdmara a megallapodasban meghatarozott
gondozasi feladatok biztonsdgos ellatasahoz a feltételeket biztositani (pl: lakdasba/hdzba
torténo bejutast, kutya elzarasa, lakaskulcs, kapukulcs biztositasa).

Nem részesithetd hazi segitség nyujtasban a veszelyeztetd allapotd, pszichés vagy menta-
lis betegségben szenvedd személy.

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNTETESENEK MODJA

Az intézményi jogviszony megsziinik:

>
>
>

>

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha a térvény ren-
delkezései alapjan az ellatas iddtartama meghosszabbithato,

az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irdsban, a szocidlis szolgaltatas
igénybevételére kotott megallapodas felmondasaval.

A megallapodast irasban mondhatja fel:

Az cellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil. A jogviszony megsziintetését a
jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti. A jogviszony

megsziintetésére irdnyuld kérelmet irasban az intézményvezetd részére kell benyujtani. A
jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban a megsziintetés iranti

kérelem benyujtasat kovetd 15. napon sziinik meg
A Pasztoi Gondozasi Kozpont intézményvezetéje az alabbi esetekben mondhatja fel a
megallapodast:

a)
b)

c)

d)
€)

Az ellatott intézményben torténd elhelyezése indokolt,

Az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fi-
zetési kotelezettségnek nem tesz eleget, hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas
all fenn és a hatodik honap utols6 napjan a tartozas a kéthavi személyi téritési dij sszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését,

Az ellatott jogosultsdga megsziinik,

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 15 nap fel-
mondasi iddvel sziinik meg.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
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mindaddig biztositani kell, amig a birdésag jogerds hatarozatot nem hoz. A megallapodas
megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely tigylet kiterjed a
fizetendo téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a
megallapodds megsziinés¢hez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik. A jogviszony
megsziintetésérol a szolgalat vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi 1d6 15 nap, kivéve, ha
az Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttdl kéri a
jogviszony megsziintetését.

Ha az Intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje
nem ért egyet, az €rtesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil az intézmény fenntartdjahoz
fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatd hatdrozatot nem hoz. A megallapodas
megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaba foglalja a téritési dij fizetését, az atadott és
atvett targyi eszk0zok visszaadasara, visszavételezésére.

X. ERDEKVEDELEM / PANASZJOG

Az ellatast igénybe vevd €s hozzatartozoja panasszal €lhet az intézményvezeténél vagy az
ellatottjogi képviselonél.

Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatottjogi képviseld az elé terjesztett
panasz kivizsgalasat, és sziikség esetén tovabbi intézkedéseket kezdeményezhet.

A panaszjog gyakorlasa:
c) az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja panasszal €lhet a Pasztéi Gondozasi Kozpont
vezetdjénél, vagy kérheti az ellatottjogi képviseld segitségét.
(Az intézményi jogviszony megsértése, személyisegi jogainak, kapcsolattartasanak
serelme, az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése, valamint az ellatas koriilményeit érinto kifogdsok esetén.)

Ellatottjogi képviselo neve: Forgacs Béla
Elérhetésége: 06-20-489-9529
Email cime: bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu

d) A panaszok kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevot
az elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol.

XI. AZ ELLATOTTAK JOGAI
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» Az ellatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapota-
ra tekintettel a szocialis intézmény 4altal biztositott teljes korll ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igény-
bevételére.

» Az ellatast nyujto biztositja az alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes koru tiszteletben
tartasat, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lel-
ki egészséghez valo jogra.

> Tilos barmilyen hatranyos megkiilonboztetés az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai, vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya, vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési, vagy egyéb helyzete miatt.

» Az ellatast igénybe vevonek jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban eldirt esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgalni.

» Megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvéde-
lem.

» Panasszal, észrevételekkel az Ellatottjogi képvisel6hoz, az intézményvezetohoz, valamint
az intézmény fenntartdjahoz fordulhatnak.

XII. AZINTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZO NEHANY SZABALY

Az intézmény minden alkalmazottjinak titoktartdsi kotelezettsége van. Igy az ellatottakrol
szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles az ellatottakkal, azok hozzatartozdival szemben
udvarias, eldzékeny magatartast tanasitani.

Alkalmazottaknak az ellatottjaiktol, ill. hozzatartozo6itdl ajandékot, pénzt, vagy barmi mas
vagyoni eloényt kérni és elfogadni nem szabad.

XIII. ZARO RENDELKEZESEK

A személyiségi jogok védelme, valamint az intézményi vagyon ¢és tulajdon megovasa mindenki
feladata és kotelessége. A Héazirend az Intézményben keriil kifliggesztésre.

A Hazirend egy példanyat az intézményi jogviszony kezdetén, illetve annak érdemi valtozasa
esetén minden ellatast igénybevevd kézhez kap.

Pészto,.............. EViiiiiiinn. ho........... nap
Majorné Nagy Monika

Intézményvezetd
Pészt61 Gondozési Kozpont
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4. Idosek és demens személyek klubja szakmai programja

4.1. Az intézmény célja, feladata

Célja, hogy a sajat otthonukban ¢€l6 szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, Snmaguk
ellatdsara részben képes iddskoruak ¢letvitelét napkozbeni ellatassal, személyre sz616
gondozassal, étkeztetéssel — tarsas kapcsolatok €s kiilonboz6 programok biztositasaval segitse.

A gondozas soran a hianyzo6 tarsas kapcsolatok potlasa, az idOs ellatott fizikai és mentalis
allapotanak javitasa, a korai demencia megelézése vagy javitasa, az egészségi allapot
figyelemmel kisérése, valamint a tétlenséggel jar6 karos hatasok megeldzése torténik.

4.1.1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A nappali ellatas hozzaférhetdsége noveli az ellatasi teriileten él6k szocialis biztonsagat, segiti az
otthonmaradast. A nappali ellatasnak koszonhetéen sok esetben elkeriilhetévé valik a bentlakasos
intézményi elhelyezés, vagy kitolhatja a bentlakédsos intézmény igénybevételének idejét.

Ellatasi teriilet és férohelyek szama:
- Paszt6, Iddsek és demens személyek Klubja, Pésztd, Csillag tér 16.
- 40 férohely
Ellathato teriilet: Paszto varos kozigazgatasi teriilete

- Hasznos, Idosek és demens személyek Klubja Hasznos, Var at 61.
- 30 férohely
Ellathato teriilet: - Hasznos
- Matrakeresztes varosrész

Személyi feltételek:

A személyi feltételek a nappali ellatasban megfelelnek az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendeletben
eldirtaknak (a személyi feltételek részletezése: az alkalmazottak szdma és szakképesitésiik a
szakmai program szervezeti kérdésekkel foglalkozod fejezetében talalhatdé meg).

Targyi feltételek:
A klubok alkalmasak:
«— akozosségi egyiittlétre,
a pihenésre,
a személyi tisztalkodasra,
a személyes ruhazat tisztitasara,
az ¢étel melegitésére, talalaséra és elfogyasztasara.

[
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A klubok rendelkeznek a jogszabalyban eldirt helyiségekkel, a helyiségek tdgasak, vilagosak,
otthonosan berendezettek.

A targyi feltételek magas szinvonalu ellatast tesznek lehet6veé.

Az intézmények a telepiilések kdzpontjaban, j61 megkdzelithetd helyen, a buszmegalld kozelében
helyezkednek el.

A biztositott szolgaltataselemek:

a.) tandcsadds: az igénybe vevd bevondasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, ¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informécio atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget
igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul;

b.) esetkezelés: az igénybe vevl, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémédjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodéson, illetve egyiittmiikodésen alapulo,
tervszerli segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgositjdk az igénybe vevd, vevok
sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat €s juttatasokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe;

c.) pedagogiai segitségnyujtds: szocializacios, pedagdgiai, andragogiai és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitidok,
értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetove,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevo lehetdséget kap képességei kiteljesitésére,
fejlodésében egy magasabb szint elérésére;

d) gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
val6 megtartasat, visszailleszkedését;

e.) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten;

1) gyogypedagogiai  segitségnyujtas: a  fogyatékossagbol adodd  akadalyoztatottsag
igénybe vevd, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a
funkcidzavarok korrekcidja €s a rehabilitacio érdekében,;

g.) feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgéld, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel
biztositott kontroll,

h.) hadztartasi vagy hdztartist potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositasa,
ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani;
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i.) szdllitas: javak vagy szolgaltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibol adoddan mindezek mas mdédon nem oldhatéak meg;
J.) készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak,
egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢€s alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara;

k.) lakhatas: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hosszl tavu lakhatasi lehetdség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot és az emberi
méltosag megOrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban ¢s a kozosségi életben valo részvételt,
illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat;

l.) megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz vald
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol
elérni nem tudjak;

m.)kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléletli, batoritd-0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egylittmiikodéseket valdsit meg.

4.1.2. A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A szocidlis szakemberek munkéjuk sordn szorosan egyiittmiikddnek a Pasztdoi Gondozasi
Kozpont keretein beliil miikodé egyéb ellatasi formakkal (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont, iddsek otthona). A megyében
miik6do tarsintézményekkel k6zos programokat szerveznek. Egylittmiikodnek az egészségiigyi
ellatast biztositd szolgaltatokkal, a polgarmesteri hivatallal, illetve mindazon intézményekkel,
melyekkel valo egytittmikodést a kliensek érdeke megkivanja.

Az intézmény tamogatja a specialis onszervez6do, onsegité csoportokat /Nyugdijasok Klubja,
Mozgaskorlatozottak ~ Egyesiilete, = Nagycsaladosok  Egyesiilete, = Péaszt6i  Karitasz/

rendezvényeikhez helyet biztosit, illetve kozos rendezvényeket szervez.

Az intézmény biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhet6 mdédon miikodjon.

4.2. Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi

Hasznosi Idések és demens személyek Klubjaban maximum 30 f6 ellatdsar6l tudnak
gondoskodni.
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Pasztoi Idosek és demens személyek Klubjaban maximum 40 6 ellatdsarol tudnak
gondoskodni.

A nappali ellatdis nem csak az idOskoruakra, hanem az egészségi allapotuk miatt ellatasra
szoruldkra is kiterjed. A napkozbeni ellatds keretében — valoszinilileg az ellatottak gépkocsival
torténd szallitdsanak lehetosége miatt — a 80 év feletti idosek is nagy szamban ellathatok. Ez is
azt igazolja, hogy a jol miikodé nappali ellatas sok esetben kikiiszobolheti a bentlakasos
intézményi elhelyezést.

4.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

Fizikai ellatas:

A klub — a szocidlis étkeztetés keretében — igény esetén napi egyszeri meleg étkezést biztosit. A
klubtagoknak lehetdségiik van tizérai és uzsonna igénylésére is, illetve étkezés nélkiil is igénybe
vehetik a klub szolgéltatésait.

A klub lehetdséget biztosit a rendszeres tisztalkodasra és a sajat ruhanemii mosasara.

Igény és sziikség esetén a gondozok segitséget nyujtanak a fiirdésben, a hajmosasban,
koromapolasban, mosasban, étkezésben, vasarlasban.

Egészségiigyi ellatas:

Az intézmény szakemberei folyamatosan figyelemmel Kisérik a klubtagok egészségi allapotat.
Segitséget nyljtanak a gyogyszerek feliratasaban, beszerzésében, feliigyelik a gyogyszerszedést,
rendszeresen ellendrzik a vérnyomast, a vércukor szintet, a testsulyt és sziikség esetén
gondoskodnak az egészségiigyi alapellatas megszervezésérol, segitik a szakellatasokhoz valo
hozzajutast.

Erdekvédelem:
Az intézmény szakemberei tajékoztatast adnak az igénybe vehetd szocialis juttatasokrol, az
ellatott jogi képviselO elérhetdségérol, sziikség esetén segitik a hivatalos ligyek intézését.

Pszichés gondozas:

A pszichés gondozas keretében kiilonds figyelmet kell forditani az elszigetelddés, a magédba
fordulas kikiiszobolésére, az emberi kapcsolatok erdsitésére.

A klub az ellatast igénybe vevoknek kiegyenstlyozott, nyugodt, csaladias 1égkort biztosit.

Az intézmény fontosnak tartja és szorgalmazza a csaladtagokkal, rokonokkal, baratokkal
valo kapcsolatok megtartasat és apolasat.
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Foglalkoztatas és hasznos id6toltés:

Az iddsek klubja a kellemes ¢és hasznos idotoltés érdekében sajtoterméket, konyveket,
tarsasjatékokat, radiot, televiziot, magnetofont biztosit; foglalkoztatasokat, programokat szervez:
felolvasasok, jeles iinnepekrdl valé megemlékezések, eldadasok, tarintézmények latogatasa,
fogadasa.

Az intézmény alapfeladatot meghaladéan is szervez programokat: idds szallitas, bevasarlas,
kirandulédsok, szinhazlatogatasok, muzeumlatogatasok, teadélutdnok, névnapok megiinneplése.
Az intézmény annak érdekében, hogy a klub szolgéltatasai a tavolabb lakok és a mozgasukban
korlatozottak szadmara is elérhetdvé valjanak, sziikség szerint gondoskodik a klubtagok
szallitasarol.

4.4. Demens személyek ellatasara vonatkozo szabalyok:

A demens személyek nappali ellatasa a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium éltal befogadott
demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal, a rehabilitacios szakértoi szerv,
vagy pszichidter, neurologus, geridter szakorvos demencia korképet megallapitd
szakvéleményével rendelkezd személyeket latja el. A demens személyek ellatdsa az iddsek
nappali ellatasa részeként valosul meg.

4.4.1. Targyi feltételek:

A nappali ellatast biztosito intézményekben biztositottak az akadalymentes kozlekedés feltételei.
A helyiségek ajtajan feliratok, abrak segitik a tajékozodast, a biztonsagos kozlekedést tobb
helyen kapaszkodok segitik. A butorzat az idéskortak €letkori sajatossagainak megfeleld.

4.4.2. Személyi feltételek:

A demens személyek ellatasarol és folyamatos feliigyeletérél 8 fore vetitve 1 f6 szocialis
munkatérs gondoskodik.

A személyi feltételek részletezése: az alkalmazott szama ¢és szakképesitése a szakmai program
szervezeti kérdésekkel foglalkozo fejezetében talalhatdé meg.

4.4.3. Demens személyek nappali ellatasa az id6sek klubjanal engedélyezett 1étszam keretein
beliil nincs maximalizélva.

4.4.4. Az ellatottak allapot felmérési modszere:

A demencia megitélésében segitség lehet, ha pontosan, alaposan kikérdezve vessziik fel az
altalanos anamnézist. Rakérdeziink a névre, sziiletési idére, korabbi betegségekre, miitétekre,
lakcimre, hozzatartozokra stb. Ez mar jo tdmpont lehet a térbeli, idébeli orientacio felmérésére.
Koénnyen elvégezhetd felmérés az orateszt is.
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A demencia pszichés és mozgasszervi tiineteinek észlelésekor az ellatottat pszichiater
szakorvoshoz vissziik, aki az MMS teszt elkészitését kovetden szakvéleményt ad ki a demencia
korkép fokarol, és a javasolt terapiarol.

A demencia pszichés tiinetei:

passzivitas, inditékszegénység,

depresszio ¢és kovetkezményei: szomorusdg, a hangulat napszaki ingadozasa, korai €s
késdi inszomnia, irritabilitas, pszichomotoros retardacid, teststlycsokkenés,
fesziiltség, ingerlékenység, nyugtalansag, agresszio,

szorongas aggodalom,

figyelem hanyatlésa,

kozombosség, csokkent egyiittérzés,

tajékozodasi zavar,

kiils6 megjelenés, kritikai viselkedés szembet{in romlésa,

hallucinacio,

kornyezetvaltozasra akut zavartsag alakul ki.

Mozgasszervi tiinetek:

nehezitett a mozgéasok 6sszerendezettsége, és kivitelezési képessége,

bizonytalan, széles alapu, apr6zo, csoszogo jaras,

segédeszk6zok helyes hasznélatanak tanuldsa nehezitett,

egyensulyérzék karosodik, gyakori egyensulyvesztés, elesés, torések,

nehezitett a manipulécio, a finom mozgéasok végrehajtdsa a mindennapi életben: onellatés,
oltozkodés, étkezés,

az addig tanult eszkOzhasznalat nehezitetté valik: kézimunkazas, kertészkedés,
barkacsolas,

testtudat fokozatosan csokken,

akut torésnél, miitét utan az Gsszes tiinet rohamos romlasa figyelhetd meg.

4.4.5. A demens személyek nappali ellitasara vonatkozo6 szabalyokat az alabbi eltérésekkel
kell alkalmazni:

Az ellatottak részére naponta egyéni és csoportos foglalkozasokat kell tartani.

Az egyéni foglalkozasokat az egyéni gondozasi tervek alapjan kell megtartani.

Az egyéni gondozasi tervet a demencia centrum szakvéleménye €s a szocidlis munkatars
allapotfelmérése alapjan kell elkésziteni.

a demens személyek gondozoi feliigyeletét a nyitvatartdsi idé alatt folyamatosan
biztositani kell.

Alapveto viselkedési szabalyok:

Egyszertien, érthetden kommunikaljunk a beteggel.
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Mondjuk el, ha kell ,,szazszor” az egyes utasitasokat.
Keriiljiik a konfrontacios helyzeteket.

Minden helyzetben Orizziikk meg nyugalmunkat.
Legyiink kovetkezetesek.

Fokozatosan, egyszerre csak keveset valtoztassunk.

crer

Mindig a beteg teljesitményéhez igazitsuk a feladatokat, elvarasokat.

Az ellatottak meglévé képességeinek megorzésére és fejlesztésére iranyulo

programok:

Alapvetd cél, hogy a foglalkozasok elosegitsék az ellatottak meglévd képességeinek
stabilizalasat, a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek ujboli
felszinre hozasat. Torekedni kell a memoriaerdsitésre, régi ismeretek, ismerdsok felidézésére.

Mire figyeljiink a foglalkozasok soran?

Koncentraciés képesség: nehezen figyelnek hosszabb ideig, konnyen elterelhetd a
figyelmiik, elfelejthetik véghez vinni a feladatot, ill. ismételgetnek egy feladatot.
Emlékezet: a kozelmultat, a jové terveit hamarabb elfelejtik, ) dolgokat nehezen
tanulnak.

Nyelv: nehezen taldljak a megfeleld szot, fogalmazas, olvasas, irds, szdmolas nehezitett.
Absztrahalo képesség: szojatékot, viccet, bonyolult feladatokat nehezen értik.
Identitaszavar: korukat, pontos id6t, 6rat nem mindig tudjak, tdjékozddas nehezitett.
Megvaltozo kapcsolatok: félelem az egyediilléttdl, csiingés masokon a jellemz6 tiinet.
Fokozott érzékenység: nehezen értik meg a madsikat, foként a madsik demenst,
elzarkoznak.

itél6képesség: egyéni teljesitmény megitélése sériil, veszélyérzet csokken.

Erzelmeken valé uralkodas: gyakori diithkitorések, esetleg sirés.

Pszicholégiai védekezé6 mechanizmus: haritas: ,,nem latom jol, nem hallom”, ha a
feladatot nem érti.

Onallésag: egyre inkabb méasok segitségére szorulnak.

Veszélyben az onérzet: egyénre szabott, végrehajthato feladatot adjunk.

A csoportos foglalkozasok az alabbi elemeket tartalmazzak:

Mozgasterapia

Orlich-féle mozgasterapia lényege az egyes kifejezé6 mozgasok, mozdulati egységek,
testhelyzetek és mozgas egylittesek megtanitasa, ujratanuldsa.

Modszerek: labdajaték, egyensulygyakorlatok

Zeneterapia
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A zene eszkdz az élménykeltésben és az élményfeldolgozasban. A hangulati és érzelmi
életen keresztill jut el hozzajuk, oldja a pszichés merevséget vagy lagyitja azt. Aktiv
zeneterapian az éneklést, hangszeres zenélést, passziv zeneterapian a zenehallgatast
értjiik.

e Tancterapia
A melddia és a ritmus kombinacidja.

e Babterapia
A bab élettelen targy, mégis megelevenedo jellegével lehetdséget nyujt az azonosulasra.

o Jatékterapia
Ko6zosségi és egyéni jatékok pl: memoria kartydk, domino, épitékocka stb.

e Biblioterapia
Az olvasmanyok kivalasztdsanal a demens személyek érdeklddési korének, mentélis
allapotanak megfeleléen kell donteni. Tartalmuk kiilonbozé lehet pl: mesék, rovid
anekdotak stb.

4.4.7. A teriiletileg illetékes pszichiater szakorvossal valé egyiittmiikodés modja:

Az intézmény vezetdje tajékoztatta a teriiletileg illetékes pszichidter szakorvost a demens
személyek nappali ellatasarol és az ellatas feltételeirdl. A demens személyek szakszera €s gyors
ellatasa érdekében az intézmény szdbeli megallapodast kotott a teriiletileg illetékes pszichiater
szakorvossal. A demens ellatdsban részesiilok ellatdsi szinvonalanak biztositdsa érdekében a
klubok vezetdi rendszeres kapcsolatot tartanak a pszichiatriai szakellatassal, sziikség esetén
megszervezik az ellatottak allapotfelmérését.

4.5. A szolgaltatas igénybevételének modja, feltételei

A nappali ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik. Az ellatasra
vonatkozo kérelmet, a Pasztdoi Gondozasi Kozpont altal készitett formanyomtatvanyon lehet
eloterjeszteni a nappali ellatdst biztositd klubokban, vagy a Pasztéi Gondozasi Kozpont
székhelyén.

A személyes gondoskodast nyjtd szocidlis alapellatas, illetve nappali ellatas iranti kérelemrdl, a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi torvény 94/A-C paragrafusa
értelmében, a Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetdje dont.

Az ellatds igénybevételekor az ellatast igénylé és a Pasztéi Gondozéasi Kozpont vezetdje
megallapodast kot. A megallapodas tartalmi elemeit a melléklet részletezi.

Dokumentaciok:

a) Kérelem a személyes gondoskodast nyjtdé szocidlis ellatds igénybevételéhez 9/1999.
(XI.24.) SZCSM rendelet 3§.(1) bekezdése szerint / szoban vagy irasban/.
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A kérelemhez mellékelni kell tovabba a 9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamt
mellékletében 1év egészségi allapotra vonatkoz6 igazolast, és a jovedelemnyilatkozatot.

b) Ertesités a Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetdjének dontésérdl a Szt.94/A § 2. bekezdése
szerint.

c) Nyilvantartas az alap-, nappali ellatas igénybe vételérdl, (a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi 1. torvény 18. § - 20. §-ban foglaltak szerint)

d) Egyéni gondozasi terv, a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 7.§. 4.
bekezdése alapjan a 9. §-ban leirtak szerint.

e.) Nappali ellatasban részesiilok latogatasi és esemény napléja (a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol ¢s miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 10. sz. melléklete szerint).

f.) Megallapodas a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III.
torvény 94/ C. § alapjan

Téritési dijak megallapitasa

A szocidlis alapszolgéltatasok korébe tartozo nappali ellatasért téritési dijat Pasztd kozigazgatasi
teriiletén nem kell fizetni.

A nappali ellatast igénybe vevOt igény szerint az intézmény szallitja a nappali ellatas
igénybevételének helyszinére €s szintén igény szerint az ellatott haza szallitasarol is az intézmény
gondoskodik. A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
0sszeget.

A személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd személy havi
jovedelmének

- étkezés nélkiili nappali ellatas esetén a 15 %-at,

- nappali ellatas és ott étkezés esetén a 30 %-at.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzddést kotott, téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzddésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos Gsszegti.

4.6. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatas igénybevételének Ilehetéségérél a polgarmesteri hivatalokban, csalad- ¢s
gyermekjoléti szolgalatnal illetve kozpontban, hdziorvosi rendeldkben kifliggesztett tdjékoztatd
szorolapokbol, a helyi 0jsagbol és a varosi TV-ben futd képujsagbdl kaphatnak tajékoztatast az
érdekldok.
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HAZIREND
KEDVES OLVASO!

Kérem Ont, hogy ezen ,,Hazirendet”, mely a Pasztoéi Gondozasi K6zpont belsd életének rendjét
tartalmazza, sziveskedjen figyelmesen elolvasni, megismerni €s olyan eszkdznek tekinteni, mely
az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegére hivatott.

I. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A Hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsd rendjét, és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. Rogziti azokat a szolgaltatdsokat és elvarasokat, melyek megvaldsuldsa biztositja
az intézmény és a szolgaltatdsokat igénybe vevo egyén harmonikus és eredményes eléremutatd
kapcsolatat. A fenti cél elérése érdekében az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevd kozotti
megallapodas megkdtésének alapvetd feltétele, hogy az igénybe vevd a hazirendet elfogadja és
betartsa. E szabalyok ismerete és elfogadédsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy megfeleld
segitséget kaphassanak az igénybe vevok és dolgozhassanak az intézmény dolgozoi. A Hazirend
hatalya kiterjed az intézmény szolgaltatasat — idések és demens személyek nappali ellatasa -
igénybe vevokre, torvényes képviseldikre, az Intézmény alkalmazottaira, s az Intézményben
tartozkodo6 valamennyi személyre

II. AZINTEZMENY ELERHETOSEGE, KAPCSOLAT

A Pasztéi Gondozasi Kozpont munkatarsaival felveheté a kapcsolat személyesen, levélben, e-
mailben és telefonon.

Az intézmény telephelyeinek cime:

3060 Paszto, Csillag tér 16.

e-mail cim: klubpaszto@gmail.com

Telefon: 06 /32/460-908

3065 Paszto, Var ut 61.

e-mail cim: hasznosiklub@gmail.com
telefon: 06/32/463-914

Az intézmény telephelveinek nvitvatartasi ideje:

Hétfo: 7:30 -16:00
Kedd: 7:30 -16:00
Szerda: 7:30 -16:00

Csutortok: 7:30 -16:00
Péntek: 7:30-13:30


mailto:hasznosiklub@gmail.com
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III. SZOLGALTATASOK KORE - IDOSEK ES DEMENS SZEMELYEK KLUBJA

A szolgéltatas célja, hogy a sajat otthonukban ¢l6 szocialis és mentalis tamogatasra szorulo,
onmaguk ellatasara részben képes idOskoruak életvitelét napkozbeni ellatassal, személyre sz6l6
gondozassal, étkeztetéssel — tarsas kapcsolatok ¢€s kiillonbozd programok biztositdsaval segitse. A
gondozds sordn a hidnyzd tarsas kapcsolatok poétlasa, az idds ellatott fizikai és mentalis
allapotanak javitdsa, a korai demencia megeldzése vagy javitdsa, az egészségi allapot
figyelemmel kisérése, valamint a tétlenséggel jar6 karos hatasok megeldzése torténik.

IV. AZIDOSEK NAPPALI ELLATASANAK SZOLGALTATASAI

Fo feladatai:
» Szabadidds programok szervezése.
» Sziikség szerint egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz vald hozzaju-
tas elosegitése.
Hivatalos tigyek intézésének segitése.
Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése.
Specialis 0nszervezddo csoportok tAmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése
» Mentalis gondozas.

Y V V

Nyujtott szolgaltatasok:
Szabadido eltoltése
A szabadidé kulturdlt eltoltése érdekében minden klubtag részt vehet érdeklddésének
megfeleléen az alabbi elfoglaltsagokban:
» Az intézmény altal biztositott csoportos foglalkozasokon (eldadasok, sakk, tarsasjatéko-
zas, kartya, kozos éneklés, stb.)
Miisorokon, jeles iinnepeken vald részvétel
Manualis tevékenységeken,
Ujsagok, folyéiratok olvasasa;
Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken (Farsang, Nonap, Mikulas,
Kardcsony stb.) valo részvétel ingyenes €s Onkéntes. Az intézmény klubtagjai szamara le-

YV VYV V

hetdséget biztosit vallasgyakorlathoz. Az Istentiszteleten vald részvétel onkéntes.

Mentalhigiénés ellatas:

» A szabadid6 hasznos és aktiv eltdltéséhez a szellemi frissesség megdrzéséhez konyvek,
ujsagok, folyoiratok, kiilonbozo tarsasjatékok, televizio, cd-, és dvd lejatszo, radid, magnd
all rendelkezésre.

» Kulturalis, szorakoztaté programokon, iinnepségeken, kirdnduldsokon vehetnek részt az
ellatottak.
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A Klub bels6 életéhez fliz6do, fizikai aktivitast segitd tevékenységekben vald onkéntes
bekapcsolddasra is lehetdség nyilik (virdgontozés, udvarrendezés, tdlalas, szalvéta hajto-
gatds...)

A gondozo segitséget nyljt az ellatasban részesiilok csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak
fenntartasdban (levéliras, megkeresés, kapcsolaterdsités...)

Az ellatasban részesiilok szamara a szocialis gondozd segitséget nyujt a hivatalos tligyek
intézésében.

A lakasfenntartissal, onellatassal kapcsolatos teenddk lebonyolitdsahoz tajékoztatasban
részesiti az igénybe vevoket (kozgyogyellatas, segélyek, méltanyossagi ellatasok...)

Igény szerint egy —egy témakdrben érintett szakember meghivéasaval tajékoztatd, tanacs-
ado eldadasokat szervez az Intézmény (pl. Rendorség...).

Egészségiigyi ellatas:

>

A\

YV VYV V

>

Egészségiigyi eléadasok szervezése, amelyek megtartasara haziorvosokat, szakorvosokat
kér fel az intézmény.

Orvosi, klubvezetdi tanacsadasok az egészséges életmodrol, szlirdvizsgalatok megszerve-
zése. Szakrendelésre kisérésrol a gondozd gondoskodik.

Az intézmény a klubtagok részére biztositja:

A rendszeres vérnyomasmérést, testsulymérést.

Egészségmegdrzd tanacsadast.

Sziikség szerint az egészségiigyi alap-és/vagy szakellatashoz vald hozzajutas megszerve-
7Esét.

Fiirdés, tisztalkodas lehetdsége.

Az ellatasban részesiild rosszulléte esetén a gondozd a haziorvost, illetve sziikség esetén az
ligyeletes orvost, valamint a legkdzelebbi hozzatartozoként megjelolt személyt értesiti.

Tisztalkodasi lehetoség:

A zuhanyzoét tisztalkodasra, személyi ruhanemi tisztitasara az Intézmény nyitvatartasi ideje alatt
igénybe lehet venni. A tisztdlkodashoz sziikséges anyagok, eszk6zok biztositottak. Az ellatottak
tisztalkodasédhoz a gondozd sziikség, illetve igény szerint segitséget nyujt.

Erték és vagyonmegorzés:
Az Intézmény teriiletére behozott személyes értek-és vagyontargyak, készpénz megorzéséeért az
Intézmény felelésséget nem vallal.

Szocialis segitségnyujtas

>
>
>

Hivatalos iigyekben torténd eljaras, segédkezés.
A csaladtagok, a kozosség €s az ellatott kozotti kapcsolatok épitése, apolasa.
A telepiilésen szervezett kozosségi programokrol valo tajékoztatas.
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Az ellatds munkanapokon biztositott. Rendkiviili esetekben, szabadidds programok,
rendezvények ideje alatt a nyitvatartasi idon tal, elére meghatarozott ideig.

V. A DEMENS BETEGEK NAPPALI ELLATASANAK CELJA ES FELADATA

Alapvetd cél, hogy a demenciadval kiizdé id6s ember a szellemi leépiilése soran életmindségét
megorizve, jO kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyanak megtartasa mellett élje életét.
Kognitiv zavarai gondozojat igénybe vevd tlinetei mellett is érzékelje a j6 banasmodot, képes
legyen ¢élvezni az adott pillanatokat, és olyan tdmogatast kapjon, mely késlelteti allapota
romlasat. Onellatasi képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és
meg tudja Orizni emberi méltosagat.

A demenciaban szenved6 személyek ellatasanal célunk, hogy:

> Lelki és szellemi képessége csokkenésének illetve alkalmazkodasi képessége hanyatlasa-
nak folyamatat pozitiv moédon ellensulyozzuk.

» Biztonsagos ¢s védett kornyezetben segitsiik az allapotaval jard nehézségek lekiizdésében.

» Személyre szabott, mentalis allapotanak, a demencia fokdnak megfelelden foglalkoztas-
suk egyéni gondozasi terv alapjan.

» Meglévo képességeit min€l hosszabb ideig megdrizziik és fejlessziik.

» Segitsiik 6ket abban, hogy betegségiik, testi-szellemi hanyatlasuk ellenére harmoéniaban
tudjanak éIni dnmagukkal.

A demenciaval kiizdoé személyek jolétéhez szolgaltatasunkkal hozzajarulunk ahhoz, hogy:
» Aktivan toltse a napjait segitdi kozremiikodéssel.
» Biztonsagban érezze magat.
> FErzelmi tamogatast kapjon.

Személykozponti gondoskodast nyujtunk, hogy a demencidval kiizdoket kornyezetiikkel,
kapcsolataikkal egytitt vizsgaljuk, azzal egyiitt terveziink intervenciot, melyet folyamatosan szem
elott kell tartanunk az intézményi ellatas soran.

VI. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg. Az ellatas
igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérésére torténik. A
megallapodas megkotésére feljogositott személy az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az
ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével ,,Megdllapodast” kot.

A Kklub nyitvatartasi ideje:

Hétfotol — csiitortokig: 07:30 — 16:00-ig

Pénteken: 07:30 — 13:30-ig

A nappali ellatds szolgaltatas a megallapodasban leirtak alapjan vehetd igénybe. Az ellatas
igénybe vételének iddtartamarol - a kérelem figyelembe vételével - az intézményvezetd dont.
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(Szt. —ben foglaltaknak megfeleléen). Az intézményvezetd, a megallapodas megkdotésére
feljogositott személy, vagy megbizott mas személy t4jékozodik az ellatast igénybe vevo
¢letkoriilményeirdl, szocialis helyzetérdl, egészségi allapotarol.

A szolgaltatas igénybe vételéhez a jogszabalyokban eldirt formai feltételeket teljesiteni kell.
(Kérelem, Jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazolo bizonylatok, Orvosi igazolds az ellatott
dllapotarol, Megallapodas.)

VII.

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A Nappali Intézménybe valo felvételkor az intézmény vezetdje vagy a klubvezetd az ellatott és
hozzétartozdja szdmara tajékoztatast nyujt:

>
>
>
>
>

A biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

A Nappali Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
A panaszjogok gyakorldsanak modjarol;

Az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl;
A Nappali Intézmény Hazirendjérol.

Az ellatott és hozzatartozoja a felvételkor koteles:

>

>
>

VIII.

Nyilatkozni a meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérol, tiszteletben
tartasarol;

Adatokat szolgaltatni a vezetett nyilvantartasokhoz;

Nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és az ellatott, to-
vabba a kozeli hozzatartozdja személyi azonositd adataiban beéllott valtozdsokat haladék-
talanul kozli az intézmény vezetdjével vagy a klubvezetdvel.

ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az ellatottakrdl az intézmény nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza:

>

VYV V V

YV V VY

Az ellatottak alapvetd természetes személyazonosito adatait,

Az ellatottak allampolgarsagat,

A kérelmezd6 lakhelyét, ill. tartozkodasi helyét, telefonszamat, értesitési cimét,

Az intézményi ellatasra vald jogosultsag feltételeire és az azokban bekdvetkezett valtoza-
sokra vonatkozo adatokat,

Az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

A kérelmezd6 cselekvOképességre vonatkozo adatait,

A kérelmez6 megnevezett hozzatartozoja adatait,

A kérelem megkiildésének idOpontjat,

Soron kiviili ellatasra vonatkoz6 igényt.
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Fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapito szocialis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathat6.

Az ellatott a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges adatainak kozlését az
intézmény vezetdjétdl vagy a klubvezetdtol.

Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil statisztikai
célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgéltathat.

Az intézményben az adatkezelésre €és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII. térvény, valamint az
egészségligyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az iranyadok

IX. TERITESI DIJ

Az Onkormanyzat szociélis rendeletében meghatarozottak alapjan az idés klub szolgaltatdsai
téritésmentesen vehetok igénybe.

Az ellatast igénybe vevd, az elladtds igénybe vételének sziineteltetését, az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon kérheti.

Fekvobeteg gyogyintézeti elhelyezés esetén haladéktalanul értesiteni kell a gondozét a
szolgéaltatas sziineteltetése, megsziintetése érdekében.

A nappali ellatast igénybe vevdt igény szerint az intézmény szallitja a nappali ellatas
igénybevételének helyszinére €s szintén igény szerint az ellatott haza szallitasarol is az intézmény
gondoskodik. A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni.

Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok kore és téritési dija

Az Intézmény alapfeladatait meghalado programok, szolgéltatasok kore nem meghatarozott. Ezek
eseti szervezése, biztositdsa soran igyekszik az Intézmény az ellatottak igényeihez
alkalmazkodni. A Hazirendben meghatarozott alapvetd szolgaltatasokért nem kell téritési dijat
fizetni. A kirdnduldsokon az Onkoltség megfizetése mellett vehetnek részt az ellatasban
részesiilok.

Az Intézmény altal megszervezett egyéb vasarolt szolgaltatasok igénybevételéért az ellatottak,
illetéleg az Intézménnyel jogviszonyban nem 4allok a szolgaltatast onkoltségi aron vehetik
igénybe.

Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbol szarmazo bevétel felhasznalasara vonatkozo
eléirasok

Az Intézmény altal szervezett foglalkoztatas soran késziilt termékeket —kreativ alkotdsokat —az
Intézmény nem értékesiti, igy bevétele nem szarmazik.

X. AZEGYUTTELES SZABALYAI
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Az Intézmény ellatottjainak, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére €piil, amely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés €s egymas
elfogadasa.

Az ellatottak, az Intézményben tartézkodok alapvetd emberi jogait mindenki koteles tiszteletbe
tartani. Figyelni kell egymas személyi tulajdonanak kolcsonds tiszteletben tartasara és védelmére.
Az Intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy a nyujtott ellatdsokat az
intézményi jogviszony fennallasanak teljes idOtartama alatt az éltalanos jogi-€s szokdsnormak
betartdsa mellett, a tdrsadalmilag elfogadott értékrend figyelembevételével, lehetdleg tarsai
nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

A Hazirend stlyos megsértése alatt azt értjiik, ha az ellatott tdrsai nyugalmat, pihenését
magatartasaval tartésan zavarja, velliik, vagy az Intézmény munkatarsaival szemben durva,
agressziv viselkedést mutat.

Az ellatottak ¢és az alkalmazottak csak kizarolag a dohanyzasra kijelolt helyeken
dohanyozhatnak!

Az Intézményben ittas személy nem tartdzkodhat. Szeszesital arusitasa tilos. A kulturalt és
alkalomszerti alkoholfogyasztds nem tiltott. A thlzott alkoholfogyasztas azonban nem
megengedett, sOt kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvald
egészségiigyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve a tulzott alkoholfogyasztds az Intézmény
rendjének, az ellatottak nyugalmanak megsértését vonnd maga utan. Ez esetben az
alkoholfogyasztas korlatozhato.

Az intézményi vagyon és tulajdon megOrzésére, védelmére, rendeltetésszerti hasznalatara
figyelmet kell forditani. A klubvezetd évente legalabb két alkalommal tart klubtaggytilést,
melyen tajékoztatast ad az ellatottak részére az Intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrdl. A
gytlésen a megjelentek szabadon elmondhatjak véleményiiket €s javaslataikat.

Az ellatasban részesiilo, amennyiben a kdzosségi egylittélés szabalyait megsérti, zavarja azzal az
ellatottak nyugalmat, az intézményvezetd, klubvezetd figyelmezteti.

XI. AZINTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNTETESENEK MODJA

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik:

» A hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha a tor-
vényes rendelkezései alapjan az ellatas idétartama meghosszabbithato.

» Az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

> A szolgaltatast igénybe vevo halalaval;

» Ha a szolgaltatast igénybe vevo részEérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak
fenn;

» A szolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, irasban mondhatja fel.
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A Pasztoi Gondozasi Kozpont intézményvezetdje a megallapodast az alabbi esetekben
mondhatja fel:
»> Ha az ellatott alapellatasi formdban torténd ellatdsa mar nem megoldhatd, egészségiigyi
vagy egyéb problémak miatt. intézménybe torténd elhelyezése indokolt
» Ha az ellatott a hazi rendet sulyosan megsérti.
» Ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A megillapodés a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondési
iddvel szlinik meg.

Ha az Intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz
fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntarto, illetve a birdsadg jogerds és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz. A megallapodas
megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaba foglalja a téritési dij fizetését, az atadott és
atvett targyi eszkozok visszaadasara, visszavételezésére.

XII. ERDEKVEDELEM / PANASZJOG

Az ellatott vagy torvényes képviseldje panaszaval a Pasztéi Gondozasi Kozpont vezetdjéhez
fordulhat. A Paszt6i Gondozasi Kozpont vezetdje 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl. Amennyiben a Pésztéi Gondozéasi Kozpont
vezetdje hatariddben nem intézkedik vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
A panaszjog gyakorlasa:

a) az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja panasszal élhet a Pasztéi Gondozasi Kozpont

vezetdjénél, vagy kérheti az ellatottjogi képviseld segitséget.

Ellatottjogi képviselé neve: Forgacs Béla
Elérhetésége: 06-20-489-9529
Email cime: bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu

(Az intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak, kapcsolattartisanak
serelme, az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartisi és  vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése, valamint az ellatas koriilményeit érinto kifogasok esetén).

b) A panaszok kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot
az elé terjesztett panasz kivizsgaladsanak eredményérol.

XIII. AZ ELLATOTTAK JOGAI
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» Az ellatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapota-
ra tekintettel a szocialis intézmény 4altal biztositott teljes korll ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igény-
bevételére.

» Az ellatast nyujto biztositja az alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes koru tiszteletben
tartasat, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lel-
ki egészséghez valo jogra.

> Tilos barmilyen hatranyos megkiilonboztetés az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai, vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya, vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési, vagy egyéb helyzete miatt.

» Az ellatast igénybe vevonek jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban eldirt esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgalni.

» Megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvéde-
lem.

» Panasszal, észrevételekkel az Ellatottjogi képvisel6hoz, az intézményvezetohoz, valamint
az intézmény fenntartdjahoz fordulhatnak.

XIV. AZINTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZO NEHANY SZABALY

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartdsi kotelezettsége van. gy az ellatottakrol
szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja kdoteles az ellatottakkal, azok hozzatartozoival szemben
udvarias, el6zékeny magatartast tantsitani.

Alkalmazottaknak az ellatottjaiktol, ill. hozzatartoz6itdél ajandékot, pénzt, vagy barmi mas
vagyoni eloényt kérni €s elfogadni nem szabad.

XV. ZARO RENDELKEZESEK

A személyiségi jogok védelme, valamint az intézményi vagyon és tulajdon megdvasa mindenki
feladata és kotelessége. A Hézirend az Intézmény folyosdjan keriil kifliggesztésre. A Hazirend
egy példanyat az intézményi jogviszony kezdetén, illetve annak érdemi valtozasa esetén minden
ellatast igénybevevo kézhez kap.

Péaszto,.............. () SO ho........... nap
Majorné Nagy Monika
Intézményvezetd

Pészt61 Gondozasi Kozpont

4.8. Megallapodas tervezete
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Pasztéi Gondozasi Kozpont

3060 Paszto, Sport ut 4-6 Tel/fax: 32/560-080

U. szam.:..........
Megallapodas
nappali intézményi ellatasra
mely létrejott egyrészrol a Paszt6i Gondozasi Kozpont(3060 Péasztd, Sport ut 4-6.)

............................ telepiilés Iddsek és demens személyek klubja, mint ellatidst nyu;jtod
intézmény (tovabbiakban: ellatast ny1jtod intézmény), masrészt, mint ellatast igénybe vevo:

Neév:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, 1d6:

(tovabbiakban ellatott), kozott, az alulirott helyen és az alabbi feltételekkel:

A szerzodés targya:

1./ Az ellatast nyjté intézmény, a nappali ellatas keretében, az idések és demens személyek
klubjdban, a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen, a jelen megallapodasban
szabalyozott mddon nyjt ellatast.

2./ Az ellatast nygjtdé intézmény, a szocidlis ellatdst, .......eceeeeene napjatol kezdéddéen
hatarozott 2... ............ e -ig terjedd, vagy hatdrozatlan iddtartamra szoloan
biztositja.

Az ellatast nyujto intézmény kotelezettségei

1./ Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tdjékoztatja az ellatast igénybe vevot és
hozzatartozgjat

- az intézményben biztositott ellatas tartamardl és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

- az intézményi héazirendrdl, melynek egy példdnya az igénybe vevd szdmara atadasra
keriil, egy példanya pedig az ellatast igénybe vevo altal alairva a szerzédés mellékletét
képezi;
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az intézménybe valo felvételhez sziikséges okiratokrol;

a személyes megjelenésre vonatkoz6 szabalyokrol és maés, jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol,

a panaszjog gyakorlasanak modjarol.

2./ A Pészt6i Gondozasi Kozpont vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat €s
az altala megjeldlt hozzatartozojat

a jogosult allapotarol, annak lényeges valtozasarol;

az egészségligyi intézménybe vald beutalasarodl;

az ellatas biztositasdban felmeriilt akadalyoztatasar6l, az elldtds ideiglenes
szlineteltetésérol;

a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

Az ellatast igénybe vevé kotelezettségei

1./ A jogosult, vagy tartdsra kotelezett hozzatartozdja az intézménybe vald felvételkor

alairasaval nyilatkozik:

a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartdsarol;

arr6l, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6zo betegségben;

arr6l, hogy haladéktalanul tijékoztatja az intézmény vezetdjét a szocidlis ellatasra vald
jogosultsag feltételeiben ¢és a személyi téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges
bizonyitékokban beallott valtozasokrdl, valamint minden olyan dologrél, ami az
intézményi jogviszony fenntartasat befolyasolhatja.

Az intézmény szolgaltatasai

1./ Az intézmény biztositja:

a kozosségi egyiittlétre,

a pihenésre,

a személyi tisztalkodasra,

a személyes ruhdzat tisztitasara,
az étkeztetésre

szolgélo helyiségeket és azok folyamatos fiitését, vilagitasat, melegviz-ellatasat.

2./ Igény esetén, a szocialis étkeztetés keretében, biztositja az étel helyben fogyasztasanak

lehetdségét.

3./ Az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalis gondozasarol, sziikség esetén

egészségligyi ellatdsdnak megszervezésérdl, gydgyszereinek beszerzésérol.
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4./ Az intézmény az ellatast igénybe vevokkel egyeztetett médon gondoskodik a szabadidd
kulturalt eltoltésérol.

5./ Az intézmény alapfeladatot meghaladdéan is szervez programokat (pl. kirandulés,
szinhazlatogatas) melyért — esetenként — a rendezvény Onkoltségét meg nem halado
mértéki téritési dij is kérhetd.

A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

A nappali ellatasért téritési dijat kell / nem kell fizetni.

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe
vevO személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
0sszegét.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd személy rendszeres
havi jovedelmének

- nappali ellatas esetén 15%-at,

- nappali ellatas ¢és ott étkezés esetén 30%-4at.

Ha az ellatott a nappali ellatas és/vagy ott étkezést a hdnap nem mindegyik napjan veszi igénybe,
a napi személyi téritési dij nem haladhatja meg a Szt. 117-§. (1) bekezdés a) és b) pontja szerinti
jovedelemhatar harmincad részét.

A nappali ellatast igénybe vevdt igény szerint az intézmény szallitja a nappali ellatas
igénybevételének helyszinére és szintén igény szerint az ellatott haza szallitdsardl is az intézmény
gondoskodik. A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, téritési dij fizetésére a tartast €s
gondozast szerzddésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos 0sszegl.

A személyes gondoskodas korébe tartozo szocidlis ellatas téritési dijat: egy havi idétartamra
utolag a targyhot kovetd honap 10-ig a Paszto1 Gondozasi Kézpont pénztardba kell megfizetni.

A téritési dij feliilvizsgalata évente 2 alkalommal torténhet, melynek soran a szolgaltatod koteles
¢értesiteni a szolgaltatast igénybevevot a megallapitott 1) személyi téritési dij 0sszegérol.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyajté az ellatott adatit az 1993. évi IIl. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az ellatott hozzajarul a Szt.tv. 20.§. (2) — (4), valamint a 415/2015. (XI1.23.)Korm.
rend. 3.§.- 11.§-ban foglalt nyilvantartasi adatokat egy orszagos adatbazisban, KENYSZI
rendszerben, TAJ alaptl nyilvantartasban kezeljék.
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Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrol 15 napon beliill a Péasztéi Gondozési Kozpont vezetdjét
értesiteni.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocidlis igazgatasrol
¢és szocialis ellatasokrol szolo torvény és azokhoz kapcsolodd rendeletek rendelkezései az
iranyadok.

Alulirott ellatott illetve torvényes képviseld a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem,
¢és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Datum:

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje/ Pészt61 Gondozasi Kdzpont vezetdje

Egy példanyt atvettem: ............coooviiiiiiiiiiiiiinnn,

5. Idosek otthona
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5.1. A szolgaltatas célja, feladata

Az iddsek otthona célja az idOskort lakossdg szocidlis biztonsdganak erdsitése, az ellatottak
mindenkori igényeihez, sziikségleteihez, rugalmasan alkalmazkodni képes szocidlis ellatas
biztositésa.

Az intézmény feladata, hogy folyamatos feliigyeletet, teljes korli szocidlis ellatast és személyre
sz6l6 gondozast biztositson azoknak az iddskorti személyeknek, akik dnmagukrdl otthonukban
koruk, egészségi allapotuk vagy szocialis helyzetiik miatt idélegesen, vagy véglegesen nem
képesek gondoskodni.

5.1.1 A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A bentlakdsos intézmény feladata, hogy az ellatast igénybe vevOk részére teljes korti ellatast,
személyre sz6l6 gondozést biztositson az egyéni sziikségletekhez igazoddan. A gondozasi
tevékenység keretében az intézmény az igénybe vevO személy részére testi és szellemi
allapotanak megfeleld fizikai-, egészségiigyi-, mentalis- €s életvezetési segitséget nyujt.

A szakmai programban megfogalmazott célok és feladatok megvalosulasa esetén:

- javul az ellatasi teriileten €é16k szocidlis biztonsaga,

- abentlakasos elhelyezés a lakokornyezet kozelében valik elérhetove,

- az intézmény koérhaz szomszédsagaban torténd kialakitasa lehetdséget biztosit az
egészseégligyi €s a szocialis intézmény egylittmikodésére, ami kdlcsonds elonydket
biztosit mindkét fél szamara pl.: azonnal elérhetd jaro beteg ellatds, korhazi f6z6konyha
kapacitasanak optimdlis kihasznélédsa, diétas étkeztetés lehetdségének biztositasa, korhazi
kéapolna elérhetdsége.

- azegyes intézménytipusok egymasra épiiltsége — az egészségiigyben az alapellatas, a
szakrendelés, a rehabilitacid, a kronikus ellatds, az apolasi osztaly; a szocialis
ellatorendszerben az alapellatas, a nappali ellatast nyujtd idések klubjai, a tartds
elhelyezést biztositd intézmény — az ellatottak mindenkori igényeihez rugalmasan
alkalmazkodni képes ellatast eredményeznek.

5.1.2. A mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja
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Az intézményben dolgozok munkdjuk soran szorosan egyiittmiikodnek az intézmény keretein
beliil miik6do egyéb ellatasi formakkal (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont). A megyében mikddd tarsintézményekkel kozos
programokat szerveznek. Egyiittmiikodnek az egészségiigyi ellatast biztositd szolgaltatokkal, a
polgarmesteri hivatallal, illetve mindazon intézményekkel, melyekkel az egyiittmikddést a
kliensek érdeke megkivanja.

5.2. Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi

Az intézmény targyi és személyi feltételei egy ellatotti csoport, az id6skortuak szocidlis ellatasat
biztositjak /tiszta profilu intézmény /, ezért nem vehetd fel az intézménybe a pszichiatriai €s
szenvedélybeteg, a stlyos és kdzépsulyos fogyatékos személy, valamint a gydgyintézeti kezelést
igénylo, szakapolasra szoruld személy.

Az intézmény féréhelyeinek szama:
- Tartos elhelyezés: 57 férohelyen

Az intézmény ellatasi teriilete:
- Paszto és a Pasztoi jaras teriilete

5.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége, a gondozasi feladatok jellege, tartalma

Az intézmény nyitvatartasi rendje:
Az intézmény folyamatos nyitva tartassal tizemel.

Az intézmény szolgaltatasai:

Az iddsek otthona gondoskodik az ellatottak 24 oras feliigyeletérdl, és teljes korti ellatasarol,
mely magédban foglalja az ellatast igénybe vevok fizikai-, egészségligyi-, és mentalhigiénés
ellatasat.

Az intézmény a fizikai ellatas keretében biztositja:

- napi 5x-i étkezést, ezen beliil legalabb napi egyszeri meleg ételt, orvosi javaslatra diétas
étrendet,

- a személyes tisztalkodashoz sziikséges anyagokat és eszkdzoket. Az ellatast igénybe vevo az
intézmény téritésmentesen gondoskodik.

- a személyi tisztalkodasra-, étkezésre-, kozdsségi egyiittlétre-, latogatok fogadasara szolgéld
helyiségeket.



63

- otthonosan berendezett 2, 3 és 4 agyas szobakban a lakhatas feltételeit.

Az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik:

- a rendszeres orvosi feliigyeletrol,

- szakorvosi ellatashoz- €s a korhazi kezeléshez vald hozzajutasrol,

- a sziikség szerinti alapapolasrol,

- az ellatottnak rendelt gyogyszer, gydgyaszati segédeszkoz beszerzésérdl,
- egészségmegOrzést szolgalo felvilagositasrol,

- a jogszabalyban meghatarozott gyogyszerellatasrol.

Az intézmény feladatkdrében gondoskodik
az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés
ellatasarél, melynek keretében biztositja kiilondsen:

- a személyre sz616 bandsmodot,

- a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,
konfliktuskezelést

- a szabadido kulturalt és hasznos eltoltése érdekében kulturalis és szdérakoztatd tevékenységek
szervezeését /pl. eldadasok, olvasas, felolvasas, tv nézés, radidhallgatas, vetélkedok, zenehallgatas,
kartya- és tarsasjatékok, rendezvények, linnepségek, névnapok, szinhdz-, mozi latogatasok vagy
video vetitések, muzeumlatogatasok, kiranduldsok stb. /

- segiti az ellatottak rokoni-, barati-, szomszédsagi kapcsolatainak fenntartasat, helyreallitasat,

- a mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis készség fejlesztését,

- a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segiti az intézményen beliili és kiviili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
mukodését,

- a szobatarsak, gondozok felkészitését az 1 lako érkezésére, a bent tartozkodas varhato
id6tartamara a beilleszkedés eldsegitése érdekében,

- az ellatast igénybe vevo testi - lelki aktivitdsdnak fenntartdsa, megdrzése érdekében aktivitast
segitd fizikai tevékenységeket szervez / pl. séta, torna /
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Gondozasi feladatok jellege, tartalma
A gondozasi feladatok jellegét, tartalmat az egyéni gondozasi tervek hatarozzak meg.

Az intézményben az elhunytakkal kapcsolatos feladatok:

Az intézmény gondoskodik az elhunyt:

o clkiilonitésérdl, elszallittatasanak megszervezésérol,

o végtisztességre valo felkészitésrol,

e atorvényes képviseld, valamint kozeli hozzatartozok értesitésérol,

e ingosagainak szamba vételérdl, megdrzésérdl, valamint a hagyatéki végzést kovetben az
orokosoknek torténd atadasarol.

Az elhunyt eltemettetését a hozzatartozok intézik, kivéve, ha errdél az elhunyt az intézmény felé
masképpen rendelkezett, s a temetés koltségének fedezetét is biztositotta. Amennyiben ez nem
tortént meg és hozzatartozd sem lelhetd fel, Gigy a Pésztdi Gondozasi Kozpont vezetdje
kezdeményezi a koztemetés elrendelését a telepiilési onkormanyzatnal.

5.4. A szolgaltatas igénybevételének maodja, feltételei
Az ellatds igénybevétele Onkéntes, a felvétel kérelemre torténik a jogszabalyokban
meghatarozott modon és formaban.

A kérelmek a beérkezés sorrendjében nyilvantartasba keriilnek.

Ha az ellatasra vonatkoz6 igény férdhely hidnyaban nem teljesithetd, akkor a Pasztoi Gondozasi
Kozpont vezetdje errdl — a nyilvantartasba vétel kozlésével — irasban értesiti a jogosultat.
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Az intézményi elhelyezés elott, a Pasztoi Gondozasi Kézpont vezetdje vagy az altala megbizott
személy elégondozast végez az ellatast igényld kornyezetében. Az eldgondozassal egyidejiileg
elvégzik a gondozasi sziikséglet mérést is.

Az elégondozas célja

- az eclhelyezést igénybe vevO helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol,
hogy az igénybe vevd allapotanak ¢és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény
szolgaltatasa,

- a szolgaltatas biztositasa eldtt tajékoztatds nyljtasa az elhelyezést igénybe vevo részére
az intézményi €letre vald megfeleld felkésziilés érdekében,

- annak vizsgalata, hogy ellatast igénybe vevO életkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

- a szolgaltatds biztositdsanak eldkészitése az igénybe vevd részére a fogadd
intézményben,

- az intézményben ¢élok és dolgozok felkészitése az 1j igénybe vevd fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozast végzd személy az eldgondozas soran a helyszinen t4jékozodik az ellatast
igénybe vevo életkoriilményeirdl és egészségi allapotarol, valamint ellatasra vald jogosultsaganak
fennallasardl. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrol, hogy az intézmény szolgaltatasai
megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek és allapotanak. Ha az intézmény
szolgaltatasa az igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elégondozast végzo
személy mas ellatdsi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az eldgondozast végzd személy
tajékoztatja az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét az intézménnyel kétendd
megallapodas tartalmarol, a téritési dij varhatd mértékérdl és a hazirend tartalmarol.

Az eldgondozast végzd személy megallapitasait a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 2. sz. melléklete szerinti
elédgondozasi adatlapon rogziti.

A soron Kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet. Ha valamennyi
soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, a Pasztdoi Gondozasi Kozpont vezetdje
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasardl, majd dont a jogosultak elhelyezésének
sorrendjérol.

Az intézményi ellatas igénybevételének idopontjaban az ellatast biztositd intézmény és az ellatast
igénybe vevd személy megallapodast kot, melyben rogzitésre keriilnek az intézmény és az

ellatast igénybe vevd jogai és kotelezettségei.

A megéllapodas tartalmazza
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a) az ellatas kezdetének idOpontjat,

b) az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam megjel6lését),

¢) az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az ellatas
téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas osszegét, tovabba az
annak beszamitdsara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozé szabalyokat,

f) belépési hozzajarulas alkalmazédsa esetén a belépési hozzajarulads Gsszegét, az azt megfizetd
személy megjelolését, a belépési hozzajarulas megfizetésére és visszafizetésére vonatkozo sza-
balyokat,

g) az igénybevevo természetes személyazonositd adatait.

5.5. Téritési dijak megallapitasa

Az ellatast igénybevevd / kotelezett / a jelen megallapodas szerinti ellatdsokért téritési dijat
koteles fizetni.

A téritési dij 6sszege az ellatast igénybevevo rendszeres havi jovedelmének 80%-a (megallapitott
jovedelemhanyad), maximum az intézményi téritési dij osszege.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij 0sszegét, €s az ellatott az intézményi
téritési dij egyévi Osszegét meghaladd pénzvagyonnal (jelentds pénzvagyon) rendelkezik, a
személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg. Ilyen esetben a
jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell
fedezni.

Ha az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentOs
ingatlanvagyon (6regségi nyugdijminimum negyvenszeresét meghaladd 6sszeg) kilencvenhatod
részének ¢és a jovedelemhanyadnak az Osszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal
megegyez0 0sszeg.

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasaért fizetendd téritési dijat a targyhot kovetd ho
10. napjaig utdlag koteles megfizetni. Az ellatasban részesiilé személy a két hdnapot meg nem
halado tavolléte idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti. A két honapot
meghalado tavolléte idejére: egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartamara a
megallapitott személyi téritési dij 40%-at, egy€b esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetok.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi II1. tv. (tovabbiakban Szt.). Az
Szt. 117/C. § (1) értelmében tartds bentlakasos intézmény esetén — a rehabilitacids intézmény, a
hajléktalanok otthona ¢és a rehabilitdcios célu lakootthon kivételével — a fenntartd
meghatarozhatja azokat a féréhelyeket, amelyek betoltése esetén hozzajarulast kell fizetni.

Paszté Varosi Onkormanyzat Képviseld — testiilete a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol,
azok igénybevételének rendjérdl és a fizetendd téritési dijak megallapitasardl szolo 14/2013.
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(VIL.24.) szami Onkormanyzati rendelet 21.§. (5) bekezdése rendelkezik a belépési
hozzéjarulésrol.

A belépési hozzijarulas Osszege a Paszté Varosi Onkormanyzat képviseld - testiilete altal
meghatarozottak szerint: 2 agyas szobaban 1.350.000.- Ft/ 1o,

3 ¢és 4 adgyas szobaban 1.000.000.- Ft/ {6.

Szt. 117/C. § (3) A belépési hozzajarulast, az ellatast igényld vagy a belépési hozzajarulés
megfizetését vallalo személy fizeti meg. Jelen megallapodashoz kapcsolodoan a belépési
hozzédjaruldst ..., ( Név, lakcim) fizeti meg, mint ellatast igénybe vevd
/megfizetést vallalo személy.

A Dbelépési hozzajarulast a  Pasztoi Gondozasi Kozpont szamlajara
(szamlaszam: 11741024-16779419-00000000) kell befizetni.

Szt. 117/C. § (5) Ha a gondozas az intézménybe torténd bekdltozést kovetd 3 éven beliil
megsziinik, a belépési hozzdjarulds ardnyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy
orokosének, illetve — ha a belépési hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta — e
személynek vagy orokosének.

Ha az ellatast igénybe vevo a téritési dij Osszegét vitatja, a Pasztéi Gondozési Kozpont vezetdje
az erre vonatkozo értesitésének kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill a fenntartohoz
fordulhat. Ilyen esetben a fenntart6 dont a téritési dij 6sszegérol.

A szocialis igazgatasi eljaras soran a szocialis hataskort gyakorlo szerv a szocialis ellatasra vald
jogosultsag megallapitasa, illetve ellendrzése céljabol adatot kérhet a kérelmezd altal megjeldlt
pénzforgalmi szolgaltatotol. A szocialis hatadskort gyakorlo szerv a pénzforgalmi szolgéltato altal
az adatigénylés keretében rendelkezésére bocsatott, a fizetési szdmla szdmara és a fizetési
szdmlan az adatigényléskor szerepld Osszegre vonatkozo adat kezelésére jogosult. (1993.évi
[I.tv. 24.§. (2). bek.)

5.6. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatds igénybevételének Ilehetdségérél a polgarmesteri hivatalban, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatnal, illetve kozpontban, a haziorvosi rendelokben kifiiggesztett
tajékoztatokbol, a helyi tijsagbol és a varosi TV-ben futd képujsagbol kaphatnak tajékoztatast az
érdekl6dok.

5.7. Hazirend
Idosek Otthona

Paszto, Sport ut 4 — 6.
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HAZIREND
IDOSEK OTTHONA

Tisztelt Asszonyom, Uram!

Szeretettel kdszontjiik intézményiinkben!

On a mai napt6l a Paszté6 Varosi Onkormanyzat 4ltal fenntartott Idések Otthona lakéja, ahol a nap
24 6rajaban szakemberek segitik életvitelét.

Kivanjuk, érezze jo6l magat!

Hazirendiink célja: az intézmény zavartalan miikddésének és a lakok nyugalménak biztositasa

Az Idések Otthona célja, feladata: azon idéskortak teljes korti szocidlis ellatasa, akik koruk-,
egeészségi allapotuk vagy szocidlis helyzetiik miatt folyamatos feliigyeletre, ellatasra szorulnak.

Az intézmény nyitvatartasi rendje:
Az Id6ések Otthona folyamatos nyitva tartassal tizemel.

A férohelyek szama: 57 6

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
1. Napi 5x-i étkeztetés /ezen beliil legaldbb napi egyszeri meleg élelem biztositdsa, orvosi
javaslatra az ellatottak részére diétas étkezés biztositasa /.

Az intézményi étkezési rend:

Reggeli, Tizorai 8.00 — 8.30 oraig
Ebéd 12.00 — 13.00 6raig
Uzsonna, Vacsora  17.00 — 17.30 6raig
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2. Az intézmény otthonosan berendezett 2 - 3 — 4 dgyas lakdszobakban biztositja a lakhatés
feltételeit.

3. A személyi €s kornyezeti tisztasdg kovetelményeinek betartasa k6zos érdek és feladat. Az
intézmény lehetdséget biztosit a rendszeres tisztalkodasra.

4. A gondozdk sziikség esetén segitséget nyujtanak a fiirdésben, hajmosasban, kroméapolasban.
Indokolt esetben - ha azt az egészségi allapot megkdveteli - a flirdés csak gondozoéi
feliigyelettel torténhet és kotelezoveé teheto.

5. Az intézmény folyamatosan figyelemmel kiséri a lakok egészségi allapotat, segitséget nyujt a
gyogyszerek  beszerzésében, sziikség esetén gondoskodik az egészségiigyi ellatas
megszervezesérdl, a jogszabdlyban meghatarozott gyodgyszerellatasrol. Heti 4 oOrdban orvosi
ellatast biztosit.

6. A rendszeres tevékenység az egészséges ¢let alapja. Ezért sziikséges és célszerli, hogy a
kozosség minden tagja - képességeihez mérten - részt vegyen a szervezett foglalkozasokon. Az
idosek otthona a kellemes és hasznos 1dotoltés érdekében az alabbi szellemi, kulturalis, illetve
szorakozasi lehetdségeket biztositja:

- sajtotermékek

- kdnyvek

- kartya ¢€s tarsasjatékok

- CD illetve DVD
A radio, televizi6 hasznalatakor kérjiik, legyenek tekintettel a kozdss€g azon tagjaira is, akik mas
elfoglaltsdgot valasztottak.

7. A szocialis munkatarsak igény esetén segitséget nyujtanak a bevasarlasokban. A
bevasarlasban val6 segitségnytjtasra - siirgds esetek kivételével - hetente egy alkalommal /szerda
/ van lehetdség.

8. Az intézmény dolgozodi segitséget nyljtanak a csaladtagokkal, rokonokkal, ismerdsokkel valo
kapcsolatok megtartasaban, apolasaban.

9. Sziikség esetén segitik a hivatalos tigyek intézését.

A ruhazattal, textiliaval, tisztalkod6 szerekkel valé ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitasanak és javitasanak rendje:

1. Az ellatast igénybe vevd az intézményben elsésorban sajat ruhazatit és textiliait hasznalja;
amennyiben nem rendelkezik megfeleld mennyiségli és mindségli ruhdzattal, az intézmény
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sziikség szerint biztositja szdmara a jogszabalyban meghatarozott ruhazatot és textiliat, valamint
a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket.

2. Az ellatottak ruhazatanak tisztitdsarol az intézmény helyben, téritésmentesen gondoskodik
/kivéve a vegyi tisztittatast /.

Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak kore:

Az ellatottak személyes haszndlati targyakat is behozhatnak az intézménybe: radid, hajszarito,
elektromos borotva, manikiirkészlet, kis tv. Csak a biztonsagi szabvany eldirasoknak megfeleld
jo allapott hasznalati targyak hozhatok be az intézménybe.

A személyes hasznalatra behozott targyakat a szobaban kizarolag ugy lehet hasznalni, hogy azzal
a szobatdrsak nyugalmat ne zavarjak. Az ellatottaknak az intézménybe hozott textilidkat,
hasznélati targyakat a rendelkezésiikre bocséjtott zarhat6 szekrényben kell Orizni.

A kapcsolattartas szabalyai:
Latogatasi id6:
déleldtt: 09:00 — 11:00 oraig
délutan: 13:30 — 17:00 oraig

Fennjar6 lakok latogatdsa soran egy lakd egy idében maximum 2 f6 latogatdt fogadhat, a
latogatasi id6 idétartama 60 perc.

Atmenetileg vagy tartésan dgyban fekvé beteg lakok latogatasira a szobajukban biztositunk
lehetdséget. Szobaban torténé latogatasi idé maximum 60 perc, egy szobaban, egy idében 1 6
tartozkodhat.

A szobakban vald latogataskor kérjiik, hogy a szobatars pihenését, illetve betegsége esetén
gyogyuldsat ne zavarjak.

A latogato csak a sajat bentlaké hozzatartozojaval kertilhet kapcsolatba.

Az intézmény biztositja az ellatottak és hozzatartozoik kulturalt és zavartalan kapcsolat-
tartdsanak feltételeit. A latogatok az ellatottak nyugalmat viselkedésiikkel nem zavarhatjak.
Hozzatartozoik részére csak azonnali fogyasztisra alkalmas élelmiszereket hozhatnak be. Az
¢lelmiszereket az e célra kijelolt hiitészekrényben helyezhetik el.

Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az intézmény biztositja a hitélet gyakorlasanak feltételeit. A katolikus egyhaz lelkésze
rendszeresen — havonta elsd pénteken — latogatja az intézményt. Az evangélikus egyhaz lelkésze
nagyobb iinnepek alkalmaval tart istentiszteletet. A katolikus egyhaz heti két alkalommal lelki
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gondozot foglalkoztat intézményiinkben, aki a valldsgyakorlast is segiti. Az intézmény lakoi
korlatozas nélkiil latogathatjdk a szomszédos korhaz kapolndjat, ahol hetente egyszer 6kumenikus
istentiszteletet tartanak.

Az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok kore és téritési dija

Az intézmény alapfeladatot meghaladoan is szervez programokat /kirandulds, szinhazlatogatas,
teadélutan, névnapok iinneplése/, melyekért esetenként a rendezvény Onkoltségét meg nem
halad6 mértéki téritési dij kérheto.

A vagyonmegorzésre atvett pénz atvételének és kiadasanak szabalyai

Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénz 5.000 Ft-ot meghaladd részét, az intézmény letéti
szamldjan, pénzintézetben kell megdrizni. A letéti be- és kifizetésekrdl bizonylatot kell kiallitani,
amely megfelelden igazolja az ellatott letétben elhelyezett pénzének valtozasat.

Az egyiittélés szabalyai:

1. Az intézményi vagyon meglrzéséért az intézmény lakoi és dolgozoi anyagi feleldsséggel
tartoznak. Az intézmény berendezési és felszerelési targyaiban szdndékosan okozott kart a
karokozo koteles megtériteni.

2. Intézménylink dolgozo6i, munkajukat ellenszolgéltatds nélkiil kotelesek elvégezni! A lakoktol
pénzt, ajandékot, kolesont nem kérhetnek, nem adhatnak, nem fogadhatnak el. Kérjiik lakdinkat,
hogy kolcsont lakotarsaiktol se kérjenek, és ne adjanak.

3. Kérjiik, hogy az id6sek otthonaban az altalanosan elfogadott emberi normdk szerint éljenek,
tartsak be az egyiitté€lés szabalyait, tartsak tiszteletben méasok személyiségjogait.

4. Az intézményben fiist- ¢és tiizjelzé berendezés miikodik, DOHANYOZNI csak az arra kijelolt
helyen lehet.

5. TILOS a lakoszobdkba tiizet okozd targyakat, berendezéseket bevinni, tiizet okozo
tevékenységeket folytatni. Pl. gyertyat gyujtani stb.

6. Aki a hazirendet tobbszori figyelmeztetés ellenére sem tartja be, magatartdsdval az intézmény
rendjét, tarsai nyugalmat zavarja ¢s veszélyezteti, annak intézményi jogviszonydt — az
Erdekképviseleti Forum véleményének figyelembevételével — a Pasztéi Gondozasi Kozpont
vezetdje megsziinteti. Az Idések Otthona munkatarsai munkavégzésiik soran kozfeladatot ellatd
személyek, a veliik szemben elkOvetett fenyegetd, agressziv magatartas, vagy tettlegesség,
munkéjuk akadalyozasa ennek megfeleld biintetést von maga utan.

Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje:
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Az intézmény felel0sséggel tartozik ellatottjai irant. Ezért a lakok az intézménybdl vald
eltdvozast kotelesek az intézményvezetd apolonak illetve a miiszak feleldsnek az tigyeletes
gondozonak bejelenteni.

Az Erdekképviseleti Forum megalakitasanak és tevékenységének szabalyai

Az érdekképviseleti forum a bentlakédsos intézménnyel, intézményi jogviszonnyal allok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését elosegiteni hivatott szerv.

Az érdekképviseleti forum valasztas alapjan létrejovo bizottsag, melynek tagjai:

az intézményi ellatast igénybe vevok részérdl 2 10,
az ellatottak hozzatartozoi részérol 1 16,
az intézmény dolgozdi részérdl 1 6,
a fenntart6 részérol 1 16.

Az érdekképviseleti forum feladata:

elézetesen véleményezi a Pasztéi Gondozasi Kozpont vezetdje altal készitett, az
ellatottakkal, valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a
szakmai programot, az éves munkatervet, a hdzirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat;

megtargyalja az intézményben ¢él0k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez a Paszt6i Gondozasi Kozpont vezetdje felé;

tajékoztatast kérhet a Pasztdoi Gondozasi Kozpont vezet6jétdl az ellatottakat érintd
kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban;

intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé¢, valamint mas illetékes
hatésdgok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum miikodésének rendje
Az érdekképviseleti forum évente egy alkalommal, illetve sziikség esetén iilésezik akkor, ha az

ellatasra jogosult vagy hozzatartozdja szoban, vagy irdsban panasszal vagy bejelentéssel keresi
meg az érdekképviseleti forum barmely tagjat. Az érdekképviseleti forumhoz a fenntartd is

tovabbithat az intézmény ellatottja éltal irt panaszt, vagy bejelentést tovabbi kivizsgalas céljabol.
Az érdekképviseleti forum a bejelentés alapjan koteles a panasztevot meghallgatni.

Amennyiben az érdekképviseleti forum tagjai megallapitjak, hogy a panasz, illetve bejelentés
jogos, ugy a sérelem orvoslasa érdekében eljarnak a Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetdjénél,
vagy ha ez nem jar eredménnyel, az intézmény fenntartojanal.

A panaszjog gyakorldsa
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Az ellatast igénybe vevd ¢és hozzatartozdja panasszal élhet a Pasztoi Gondozasi Kozpont
vezetdjénél, az érdekképviseleti forumnal vagy az ellatott jogi képviseldnél az intézményi
jogviszony megsértése, személyiségi jogainak, kapcsolattartasdnak sérelme, az intézmény
dolgozoinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése, valamint az
ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.

A panaszok kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot az elé
terjesztett panasz kivizsgéaldsanak eredményérol.

Az ellatast igénybe vevd vagy hozzatartozoja a fenntartohoz fordulhat, ha a panasz kivizsgéldsara
jogosult nem intézkedik hataridoben, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja panasszal élhet a Pasztdoi Gondozasi Kozpont
vezetdjénél, vagy kérheti az ellatottjogi képviseld segitségét:

Ellatottjogi képviselé neve: Forgacs Béla

Elérhetésége: 06-20-489-9529

Email cime: bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén, a megjeldlt iddtartam lejartaval, kivéve ha
a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato;
- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban mondhatja fel.

A Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetdje a megallapodast az alabbi esetekben mondhatja fel:
- ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt;

- az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti;

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget; hat honapon 4t folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn, €s a tartozésa a hatodik honap utolsé napjan a két havi személyi
téritési Osszegét meghaladja; ugyanakkor a vagyoni jovedelmi viszonyok lehetdvé
tennék a téritési dij megfizetését,

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.


mailto:bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu
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A felmondasi ido:
- bentlakésos intézmény esetén 3 honap

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott torvényes képviseldje a téritési dijat vagy az egyszeri
hozz4jarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérhetd.

Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto
nem dont, illetve a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.

Jogorvoslat

Az intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése és a személyi téritési dij megallapitasa
eseteiben a Pasztdi Gondozasi Kozpont vezetdjének dontése ellen a fenntartdhoz lehet fordulni, a
fenntarté dontésének feliilvizsgalatdt a dontés kézhezvételétdél szamitott 30 napon belill a
birdsagtol lehet kérni.

Az ellatott /vagy torvényes képviseldje panaszdval a Pasztéi Gondozasi Kézpont vezetdjéhez
fordulhat. A Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetdje 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban
értesiteni a panasz kivizsgaladsanak eredményérol.

Amennyiben a Pasztdi Gondozasi Kozpont vezetdje hataridében nem intézkedik vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Majorné Nagy Monika
Intézményvezetod
Pészt61 Gondozési Kozpont

Hazirend melléklete

Korlatozo intézkedések

Alkalmazhat6:

Veszélyeztetéo magatartas esetén

Ha az ellatott pszichés allapotanak zavara kovetkeztében sajat vagy masok ¢€letére, egészségére,
testi épségére jelentd veszElyt jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt.
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Kozvetlen veszélyeztet6 magatartas esetén

Ha az ellatott pszichés allapotdnak akut zavara kovetkeztében sajat vagy masok életére,
egészségére, testi épségére kozvetlen és sulyos veszélyt jelent.
Korlatozo intézkedések lehetdségei
Pszichikai korldatozas — a veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartas elharitasat
célzd pszichés megnyugtatas.
Fizikai korlatozas — szabad mozgas megtagadasa, testi kényszerrel, fizikai és mechanikai
eszk6zokkel (intézet elhagydsdnak megtagadasa, elkiilonités, rogzités, lekotés).
Kémiai vagy biologiai korlatozas — gybdgyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa.
Komplex korlatozas — fizikai, kémiai korlatozasok komplex alkalmazasa.

A korlatozas feliilvizsgalata
Egyéb (komplex) korlatozas esetén 16 orat meghaladoan orvosi feliilvizsgélat és indoklas.
Elkiilonités, testi kényszer, rogzités esetén legkésobb 4 ora elteltével feliilvizsgalat.
18 év alattiak €s terhes nok esetében legkésobb 2 oranként. Az egyéb és fizikai korlatozas esetén
legkés6bb 72 6ranként feliilvizsgélat, indoklas.
A korlatozast az intézmény orvosa rendelheti el.
Az intézmény orvosanak elérhetdsége hianyaban az intézményvezetd altal miiszakonként kijelolt,
a korlatozo intézkedés alkalmazédsara dontési joggal rendelkezd apold jogosult az intézkedés
elrendelésére, ebben az esetben az intézmény orvosat és az intézmény vezetdjét a korlatozo
intézkedés alkalmazasardl haladéktalanul tajékoztatni kell.

Az intézményvezeto feladatai

Az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén a tobbi ellatott védelmének
biztositasa.

48 oran beliil koteles tajékoztatni az ellatottjogi képviselot a korlatozo intézkedés, eljaras
tényérol.

Az intézménybe torténd felvételkor irdsos formaban tajékoztatja az ellatast igénybevevot, illetve
torvényes képviseldjét a korlatozd intézkedés esetén az ellatottjogi képviseld megkeresésének
sziikségességérol.

A korlatozas alapelvei

A korlatozo6 intézkedés alkalmazésara csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlését
kovetden kertilhet sor.

A korlatozo intézkedés, eljaras nem lehet biintetd jellegti.

Csak addig tarthat, és csak olyan mértékli és jellegli lehet, amely a veszély elharitasahoz
feltétlentil szlikséges.

Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd
allapot tart.

Tajékoztatasi kotelezettség

Az ellatottat szoban tdjékoztatni kell a korlatozd intézkedés végrehajtdsa el6tt annak
elrendelésérdl és formajarol, valamint a korlatozo intézkedés feloldasarol.

Az ellatott torvényes képviseldjét a korlatozo intézkedés elott, halaszthatatlan esetben a
végrehajtas alatt vagy azt kovetden 3 napon beliil az intézkedés elrendelésérdl és formajardl, a
feloldasrol.

A korlatozo intézkedés dokumentalasa
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A 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6. szamu melléklet szerinti ,,Adatlap és Betétlap”-ot kell
kitolteni.
A kitoltott adatlap a gondozasi tervhez csatolando.

A korlatozo intézkedés alkalmazasanak fennallasa alatti teendok

1. Az ellatott allapotanak folyamatos, fokozott ellendrzése:

- fizikai, higiénés, pszichikai és egyéb sziikségletek felmérése,

- ezeknek a folyamatos, az ellatott allapotanak megfeleld kielégitése.

2. Annak ellenérzése, hogy sziikséges-e a korlatozo intézkedés tovabbi fenntartasa, illetve
sziikséges-e az alkalmazott modszer megvaltoztatasa.

Az Adatlap masolatat at kell adni illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint a térvényes
képviseldjének.

Panaszjog gyakorlasa

A korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes
képviseld panasszal élhet az intézmény

fenntartojanal.

A fenntartd a panasz kivizsgaldsahoz ¢és a dontéshez szakértOként pszichiater szakorvost vesz
igénybe.

5.8. MEGALLAPODAS TERVEZETE

U.sz.: 16- 120...
Megallapodas

Idosek tartos elhelyezésére

mely létrejott egyrészrdl a Pasztdi Gondozasi Kézpont Iddsek Otthona, 3060 Paszto, Sport at 4-
6., mint ellatast ny(jtd intézmény /tovabbiakban ellatast nydjtd intézmény/ - képviseli a Pasztoi

Gondozasi Kozpont vezetdje - masrészrol

» mint ellatast igénybevevo
- neve:
- lakcime:

- telefonszama:
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- anyjaneve:

- sziletési helye, ideje:

kozott a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

I. A szerzo6dés targya:

1./ Az ellatast ny0jté intézmény, az iddsek tartds ellatdsa keretében, az iddsek otthondban, a
vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelden, a jelen megallapodasban szabalyozott modon
nyujt ellatast.

2./ Az intézmény a szocialis ellatast

20... év ...l ho ...... napjatol kezdddden hatdrozatlan idére biztositja.

3./ Megallapodast koto felek rogzitik, hogy az ellatott az ellatast a Pasztdi Gondozasi Kézpont
Idések Otthona 3060 Paszto, Sport ut 4-6. szam alatti telephelyén veszi igénybe, valamint
vallalja azt, hogy az adott férdhely elfoglaldsakor torténik a ........................ Ft, azaz

................................................ Forint 6sszegli belépési hozzajarulds megfizetése.

I1. Az ellatast nyijto intézmény kotelezettségei
- Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tdjékoztatja az ellatast igénybevevot és
hozzatartozojat
e azintézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl;
e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
e az intézményi hazirendrdl, melynek egy példanya az igénybevevo szamara atadasra kertil,
egy példanya pedig az ellatast igénybe vevd altal aldirva a szerzd6dés mellékletét képezi;
e azintézménybe valo felvételhez sziikséges okiratokrol;

e a személyes megjelenésre vonatkoz6 szabalyokrol és mas, jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol,

e apanaszjog gyakorldsanak modjarol.
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A Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a

jogosultat és az éltala megjeldlt hozzatartozojat

a jogosult allapotarol, annak lényeges valtozasarol;

az egészségligyi intézménybe vald beutalasarodl;

az ellatas biztositasdban felmeriilt akadalyoztatasar6l, az ellatas ideiglenes
szlineteltetésérol;

a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtads érdekében kezdeményezett

intézkedésrol.

I11. Az ellatast igénybevevo kotelezettségei

A jogosult ¢és tartasra kotelezett hozzatartozoja az intézménybe vald felvételkor aldirasaval

nyilatkozik:

a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol;

arrdl, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6zo vagy pszichiatriai betegségben;
arrol, hogy haladéktalanul tajékoztatja a Pasztd1 Gondozéasi Kozpont vezetdjét a szocialis
ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a személyi téritési dij megallapitdsdhoz
szlikséges bizonyitékokban beallott valtozasokrdl, valamint minden olyan dologrél, ami

az intézményi jogviszony fenntartasat befolyasolhatja.

IV. Az intézmény szolgaltatasai:

Az iddsek otthona gondoskodik az ellatottak 24 oras feliigyeletérdl, és teljes korti
ellatasardl, mely magéaban foglalja az ellatast igénybe vevok fizikai-, egészségiigyi-, €s

mentélhigiénés ellatasat.

Az intézmény a fizikai ellatas keretében biztositja:

napi 6tszori étkezést, ezen beliil egyszeri meleg ételt, orvosi javaslatra diétas étrendet.
textiliat, sziikség esetén a személyes tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat €s eszkozoket.

Az ellatast igénybe vevd a bentlakasos intézményben elsdsorban sajat ruhazatit és



79

crer

meghatarozott modon gondoskodik.
lakhatas feltételeit: ¢jszakai ¢és nappali tartozkoddsra-, személyi tisztdlkodasra-,

étkezésre-, koz0sségi egylittlétre-, latogatok fogadasara szolgalo helyiségeket.

Az intézmény egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik:

a rendszeres orvosi feliigyeletrdl,

szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasrol.

korhazi kezeléshez vald hozzajutasrol,

korhazi kezelést nem igényld betegség esetén a szilikség szerinti apolasrol,
az ellatottnak rendelt gyogyszer, gyogyaszati segédeszkdz beszerzésérol,
a fert6z6 beteg elkiilonitésérol,

egészségmegoirzést szolgalo felvilagositasrol,

a jogszabalyban meghatirozott gyogyszerellatasrol,

rrrrrr

Az intézmény mentalhigiénés ellatas keretében biztositja kiilondsen:

a személyre sz616 banasmodot,

a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést, konfliktuskezelést, pszichoedukaciot,

a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit (a szakmai egység éves Foglalkoztatasi
Tervében meghatarozott mddon)

az ellatottak par-, csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit, segiti a
kapcsolatok miikodését, helyreallitasat,

a mindennapi é€letvitelhez sziikséges szocialis készség fejlesztését,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

segiti az intézményen beliili és kiviili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és

miikodéseét.
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Az intézmény az ellatast igénybe vevl testi-lelki aktivitasanak fenntartisa, megdrzése
érdekében:

- aktivitast segitd fizikai tevékenységeket, / pl. séta, torna /

A szabadid6 hasznos eltoltése érdekében:

- szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasds, felolvasés, tv nézés,
radidhallgatas, vetélkedok, zenehallgatds, kartya- és tarsasjatékok), és kulturalis
tevékenységeket, (pl. rendezvények, linnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi latogatasok

vagy vided vetitések-, muzeumlatogatasok, kiranduldsok, stb.) szervez.

V. Téritési dij

- Az ellatast igénybevevd / kotelezett / a jelen megéllapodas szerinti ellatasokért téritési
dijat koteles fizetni.

- A téritési dij Osszege az ellatast igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 80%-a
(megallapitott jovedelemhanyad), maximum az intézményi téritési dij osszege.

- Ha a jovedelemhinyad nem ¢éri el az intézményi téritési dij 0sszegét, és az ellatott az
intézményi téritési dij egyévi Osszegét meghaladd pénzvagyonnal (jelentds pénzvagyon)
rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg. Ilyen
esetben a jovedelemhényad és az intézményi téritési dij kozotti kiillonbozetet a jelentds
pénzvagyonbdl kell fedezni.

- Ha az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds
ingatlanvagyon (Oregségi nyugdijminimum negyvenszeresét meghaladd Osszeg)
kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Osszege, de legfeljebb az
intézményi téritési dijjal megegyezd 0sszeg.

- A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasaért fizetendd téritési dijat a targyhot
kovetd ho 10. napjaig utdlag koteles megtizetni. Az elldtdsban részesiild személy a két
honapot meg nem haladd tavolléte idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at

fizeti. A két honapot meghalad6 tavolléte idejére: egészségiigyi intézményben torténd
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kezelésének tartaméara a megallapitott személyi téritési dij 40%-at, egyéb esetben a

személyi téritési dij 60%-at fizeti.

A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesithetok.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv. (tovabbiakban
Szt.). Az Szt. 117/C. § (1) értelmében tartds bentlakdsos intézmény esetén — a
rehabilitdcids intézmény, a hajléktalanok otthona €s a rehabilitacios céli lakootthon
kivételével — a fenntarté meghatarozhatja azokat a férdhelyeket, amelyek betoltése esetén
hozzajarulast kell fizetni.

Pasztd6 Varosi Onkormanyzat Képviseld — testiilete a személyes gondoskodast nytijto
ellatasokrol, azok igénybevételének rendjérdl és a fizetendd téritési dijak megallapitasarol
sz0l6 14/2013. (VI.24.) szam 6nkormanyzati rendelet 21.§. (5) bekezdése rendelkezik a
belépési hozzéjarulasrol.

A belépési hozzajarulas 6sszege a Pasztd Varosi Onkormanyzat képviseld - testiilete altal
meghatarozottak  szerint: 2 dgyas  szobdban  1.350.000.- Ft/ 10,

3 és 4 4gyas szobaban 1.000.000.- Ft/ £6.

Szt. 117/C. § (3) A belépési hozzajarulast, az ellatast igényld vagy a belépési hozzajarulas
megfizetését vallalo személy fizeti meg. Jelen megallapodashoz kapcsoloddan a belépési
hozzajaruldst ..................cooiiiil ( Név, lakcim) fizeti meg, mint ellatast igénybe
vevO /megfizetést vallalo személy.

A Dbelépési  hozzijarulast a  Péasztdoi  Gondozasi Kozpont  szdmldjara
(szdmlaszam: 11741024-16779419-00000000) kell befizetni.

Szt. 117/C. § (5) Ha a gondozas az intézménybe torténd bekoltdzést kovetd 3 éven beliil
megsziinik, a belépési hozzdjarulds ardnyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy
orokosének, illetve — ha a belépési hozzdjarulas megfizetését mas személy vallalta — e
személynek vagy orokosének.

Ha az ellatast igénybe vevo a téritési dij Osszegét vitatja, a Pasztdéi Gondozéasi Kozpont
vezetdje az erre vonatkozo értesitésének kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntart6 dont a téritési dij 6sszegérol.

A szocidlis igazgatdsi eljaras soran a szocidlis hataskort gyakorld szerv a szocidlis
ellatasra vald jogosultsdg megallapitdsa, illetve ellendrzése céljabol adatot kérhet a
kérelmez6 altal megjelolt pénzforgalmi szolgaltatotdl. A szocialis hataskort gyakorld
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szerv a pénzforgalmi szolgaltato altal az adatigénylés keretében rendelkezésére bocsatott,
a fizetési szamla szamara és a fizetési szdmldn az adatigényléskor szerepld Osszegre
vonatkoz6 adat kezelésére jogosult. (1993.évi I11.tv. 24.§. (2). bek.)

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyljté az ellatott adatit az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az ellatott hozzajarul a Szt.tv. 20.§. (2) — (4), valamint a 415/2015. (XI1.23.)Korm.
rend. 3.§.- 11.§-ban foglalt nyilvantartdsi adatokat egy orszagos adatbazisban, KENYSZI
rendszerben, TAJ alaptl nyilvantartasban kezeljék.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrol 15 napon belill a Pasztéi Gondozéasi Kozpont vezetdjét
értesiteni.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatasrol
¢s szocidlis ellatasokrdl szo6ld torvény és azokhoz kapcsolodd rendeletek rendelkezései az
iranyadok.

Alulirott ellatott illetve torvényes képvisel a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem,
¢s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Jelen megallapodést Felek elolvaséas és értelmezés utan, mint akaratukkal megegyezdt irtak ala,

melybdl valamennyi alaird 1-1 eredeti példanyt kap.

Kelt: Paszto, 20......

fizetést vallald személy
(amennyiben eltér)

Egy példanyt atvettem: .....................oalll
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6. Iskolavédonoi szolgalat szakmai programja
Iskola egészségiigyi Szolgaltatas
Az iskolavédono

A védénd az egészségiigyi alapellatasban dolgozo, felséfokti végzettségii, 6nallé preventiv
tevékenységre kiképzett egészségligyi szakember. A ,védond” elnevezés arra utal, hogy
tulajdonosa valakit valamely veszélytdl igyekszik megdvni, valakinek az érdekét partolja, nehéz
helyzetében segitséget igyekszik szamara biztositani. Munkdjat a hazi gyermekorvossal
egylittmiikodve, nagyfoku onallosdggal végzi. FO feladata az egészségvédelem, a betegségek
megel6zése (prevencio).

Az iskola-védondi ellatast Pasztd varosban 1 féallasu iskolavédond latja el. Hozzajuk tartoznak
az altalanos és kozépiskolak.
Az dvodakban az adott korzet teriileti védondje végzi a jogszabalyban eldirt iskola-egészségiigyi
feladatokat.
Ellatasi teriilet: Zsigmond kiraly Altalanos Iskola fels6 tagozat

Mikszath Kalméan Gimnazium

6.1. A szolgaltatas célja
Az iskolavédond kozremiikodik az alapellatas keretében az oktatasi-nevelési intézményekben el-

latott gyermekek egészségvédelmében, a népegészségligyi feladatok ellatdsaban.

Célja, hogy a munkakér ellatdja kozremiikodjon az alapellatas keretében a csaladok, ezen beliil
kiemelten a varandosok, gyermekek és ndk egészségvédelmében, a népegészségiigyi feladatok
ellatasaban.

6.2.Az iskolavédonoi ellatas feladata:

Az iskolavédonoé feladatai az oktatasi intézményekben:

e Az iskolaba jaro tanuldk egyéni sziikségleteinek, a jogszabalyi, valamint modszertani el6-
irasoknak megfeleléen folyamatos védondi gondozasban részesiilnek az oktatasi-nevelési
intézményben az iskolat ellatoé orvos, pedagodgusok, intézményvezetés, sziilok, illetve a
torvényes képviseld, valamint civil szervezetek bevonasaval.

e A védono kiemelt figyelmet fordit a tanuld pszichoszomatikus fejlodésére, annak feltéte-

leire, az egyéni sajatossagokra, a képességekre épiild palyavalasztasra, az oktatdsi-nevelé-
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si intézmény, mint masodlagos szocializacios szintér egészségfejlesztd kdrnyezetté forma-
lasara.

e Gondoskodik a szlirdvizsgélatok, a véddoltasok elvégzésérdl, az életkornak megfeleld
egészségnevelésrol.

e A gondozas éves munkaterv szerint torténik, mely a jogszabalyoknak/ modszertani utmu-
tatoknak megfelelden a tanuld sziikségletei szerint a csaladi kdrnyezet ismeretén alapul. A
munkaterv kapcsolddik az intézmény pedagogiai-nevelési és egészségfejlesztési program-
jéhoz, kialakitasa az intézmény vezetésével egyeztetve torténik. A védond a tanév végén
Osszegzi az elvégzett munka eredményeit, a tanulok fejlodését, a kitlizott egészségfejlesz-
tési célok teljesitésiilését. Elvégzi az altala teljesitett feladatokrol vezetett dokumentéaciod

alapjan a jogszabalyban eloirt adatszolgaltatast és éves jelentést.

Az oktatasi intézményt ellato védoné kapcsolatot tart:

o agyermek sziileivel, torvényes képviseldjével, gondviseldjével, gyamjaval

o a gyermek tertileti védondjével

e haziorvosaval, hazi gyermekorvosaval

o az oktatdsi-nevelési intézményt ellatd orvossal, pszichologussal, fejlesztd pedagdgusokkal
o sziikség szerint a gyermek szakorvosaival

e pedagogusokkal, intézményvezetéssel

o gyermek ¢és ifjusagvédelmi felelésokkel, medidtorokkal

o pedagogiai szakszolgalatok szakembereivel

o agyermek egészségiigyi €s szocialis sziikségleteibdl adodo egyéb szakemberekkel
o az ANTSZ vezetd védénével

o az ANTSZ kozegészségiigyi feliigyel6vel, egészségérrel, élelmezés feligyeldvel

o szakmai szervezetekkel

e civil és karitativ szervezetekkel

o gyermek és ifjusagi szervezetekkel
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6.3. Az ellatando célcsoport megnevezése

Az iskolai védoné a 6-18 éveseket latja el. személyes és kozdsségi ellatast nyujt az egészségi al-
lapot megOrzése, a betegségek megeldzese, korai felismerése, valamint az egészségtejlesztés cél-
jabol a koznevelési intézményekben tanulo, a 19. életévet be nem t61tétt személyek szdmara.

A védondi ellatas az alapellatas része, mindenki szamara ingyenes szolgaltatas.

6.4.Az ellatas igénybevételének modja

Az iskolavédénd az oktatasi-nevelési intézményben kereshetd fel, az éves munkatervében

meghatarozott idépontokban.

6.5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgéltatas igénybevételének lehetdségérdl a polgarmesteri hivatalokban, csalad- és
gyermekjoléti szolgalatnal, illetve kdzpontnal, haziorvosi rendelékben kifiiggesztett tajékoztatd
szorolapokbol, a helyi 0jsagbol és a varosi TV-ben futd képujsagbdl kaphatnak tajékoztatast az
érdekl6dok.

6.6. Tovabbképzés

Az iskolavédond koteles a szervezett szakmai tovabbképzéseken részt venni és tudasat szinten
tartani.

A szakmai munka javitasa érdekében az iskola védond vegyen részt a szakmai palyazatokon, fel-
hivasokon.

6.7. Személyi feltételek
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Iskolavédondi szolgalat:
- 1 6 iskolavédond

6.8. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A kotelezd egészségbiztositas keretében igénybe vehetd betegségek megeldzését és korai felis-
merését szolgald egészségligyi szolgéltatasokrdl és a sziirdvizsgalatok igazolasarol sz6lo minisz-
teri rendelet szerinti, 0—18 év kozotti sziirdvizsgalatok kotelezoek. A szlirOvizsgalatra kotelezett
kiskort személy részvételérdl a sziirdvizsgalaton a térvényes képviseld koteles gondoskodni. Ha
e kotelezettségének a torvényes képviseld nem tesz eleget, az egészségiigyi dllamigazgatasi szerv
a szlirévizsgélatot hatarozattal elrendeli. A sziirévizsgalatot elrendeld hatarozat — kozegészség-
iigyl vagy jarvanyiigyi okbol — azonnal végrehajthatova nyilvanithatd. Az egészségligyi allam-
igazgatasi szerv a hatarozatot megkiildi a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak, valamint a gydm-
hatésagnak. (1997. CLIV. tv. 81.§. (3). bek.)

A jelzdrendszer tagjaként szorosan egylittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal illetve
kozponttal.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

7.1. Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. Az alap- és nappali ellatasban részesiild
szdmara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolddo, az e torvényben meghatarozott altaldénos vagy
specialis jogokat biztositani kell.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a hatrdnyos megkiilonbdztetés barmilyen okbol,
igy kiilonosen:
e az ellatott neme,
e vallasa,
e nemezeti, etnikai hovatartozasa,
politikai vagy mas véleménye,
kora,
cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga,
o sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
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Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazésa
alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢€s feltételek mellett lehet vizsgélni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény milkddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében a Pasztdéi Gondozasi Kézpont
vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol
lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybe vevo
részeére.
A tajékoztato tartalmazza

a) az intézmény miikkodési koltségének Gsszesitését,

b) az intézményi téritési dij havi Osszegét,

c) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegét.
A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltdsaghoz,

b) a testi épséghez,

c) atesti— lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A Pésztéi Gondozéasi Kozpont vezetdje koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi
elhelyezés sordn az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informacidokrol mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomadst, kiillonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis
raszorultsaganak tényére.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi haszndlati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak
korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k testi épségére.

A veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését a
hazirend szabalyozza. A korlatozas azonban nem érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.

A Pasztoi Gondozédsi Kozpont vezetdjének gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok
intézménybe bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és — sziikség
esetén — biztonsagos elhelyezésérol.

Az intézmény a hdazirendben szabdlyozhatja — figyelemmel a raktarozasi és elhelyezési
lehetdségekre-, hogy az egyes ellatast igénybe vevdék milyen nagysdgua, illetve milyen
mennyiségll, az intézményi élethez sziikséges, azzal Osszefiiggd személyes targy intézménybe
torténd bevitelére jogosultak. Ezen kiviil a vagyon-és értékmegdrzés nem korlatozhat6 arra vald
hivatkozassal, hogy az intézmény nem tud megfeleld feltételeket kialakitani a megdOrzésre.
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Amennyiben az ellatast igénybe vevét korlatozzak a személyes targyainak bevitelében, errél az
igénybevételhez kapcsolddd megéllapodasban is rendelkezni kell.

Ha az ellatast igénybe vevd vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabodl specialis
feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevo részére a
megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréshez.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmdra, biztonsdgara. Az intézmény hazirendje
meghatarozza az intézménybdl torténd tavozas és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe
vevOnek az igénybevételi eljards soran részletes és pontos tajékoztatast kell adni az intézményen
beliili és az eltavozas esetére kialakitott szabalyokrol.

Az ellatast igénybe vevOonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogaddsidra. A Pasztéi Gondozédsi Kozpont vezetdje a hdazirendben szabalyozott moddon
rendelkezhet a latogatas rendjérdl, és meg kell hatdrozni azokat az eseteket, amikor a latogatok
latogatasi 1idon kiviil is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevdvel. A latogatok fogadasa
soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara.

A Pasztoi Gondozédsi Kozpont vezetdje a hazirendben szabalyozott modon és esetekben
intézkedhet a latogatas rendjét szandékosan és stilyosan megzavar6 személyekkel szemben.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt dpolésra, gyogykezelésre szorul,
ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény /a
tovabbiakban: Eii tv. / betegek jogait szabdlyozo rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotandl vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az Pasztéi Gondozasi Kozpont
vezetdje segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatott
jogi képviselot az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.

A Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetdje tizenot napon beliil koteles a panasztevét irdsban
értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl. Amennyiben a Pésztéi Gondozéasi Kozpont
vezetdje hatdridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

7.2. A személyes gondoskodast végzo személyek jogai

Az alkalmazottakra vonatkozo alapveto etikai és magatartasi szabalyok

Az intézmény valamennyi dolgozojanak egymashoz, az ellatottakhoz és a kliensekhez valo
viszonya a személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést
és ésszerll hatarokig a toleranciat.

o Altalanos elvarasok, hogy a személyzet kiilsé megjelenésére (61tozék) és személyi
higiénéjére forditson kiemelt figyelmet.



89

A személyes gondoskodasban résztvevo személy legfontosabb személyiségjegyei:
j0 megfigyeloképesség, szakismereten alapuld logikus gondolkodas,
pontossag,

megbizhatosag,

egylittmiikodési készség,

feleldsség,

udvariassag,

tapintatossag,

partatlansag,

empatia készség,

onfegyelem,

pozitiv hozzaallas.

VVVVVVVVVVY

A dolgozok munkajanak feltétele a sajat egészsége.

Kotelezd az iddszakos foglalkozas egészségiigyi s sziirdvizsgalatokon valo részvétel.
Fert6z6 betegségben dolgozd munkatars az intézményben nem tartézkodhat, munkat nem
végezhet.

Egyéb szakmai kovetelmény:

» A dolgozok munkéjat a munkakdri leirasban foglaltak alapjan, az intézmény
munkarendje, szabalyzatai €s a szakma altalanos elvei szerint koteles végezni.

» Alapkovetelmény, hogy a szocidlis munkat végzok az altala gondozott klienseket /
ellatottakat név szerint ismerje, kivansaguk szerint szo6litsa.

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek
esetében biztositani kell, hogy:

» a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,

> tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,

» munkéjukat elismerjék,

» valamint a munkaltatéo megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betoltoé személy:
a hazi segitségnyujtast végzdé gondozo,

az elégondozassal, gondozasi sziikséglet készitésével megbizott személy,

az intézményi ellatasban foglalkoztatott intézményvezetd apold, gondozd, szocidlis
munkatars,

csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve kozpont munkatarsai,

védondi szolgalat szakdolgozoi.

VV VVYYVY

Titoktartasi kotelezettség

» Az intézmény dolgozojat a kliens/ellatott és hozzatartozoi egészségi allapotaval,
csaladi-, vagyoni és egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomésara jutott adat, tény
vonatkozasaban i1ddbeli korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli, fiiggetleniil
attol, hogy az informéciot milyen médon ismerte meg.
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> A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alol az érintett
cselekvOképes kliens/ellatott felmentést adott, vagy ha a jogszabaly adatszolgéltatasi
kotelezettséget is eldir.

» Az adatok kezelésére vonatkozoé feladatokat az intézmény Adatvédelmi Szabalyzata
illetve a GDPR tartalmazza.

7.3. A panaszjog gyakorlasa

Az ellatast igénybevevd ¢és hozzatartozdja panasszal élhet a Péasztdoi Gondozéasi Kozpont
vezetdjénel, az ellatott jogi képviselonél vagy — tartés bentlakdsos intézményben - az
érdekképviseleti forumnal, az intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme, az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi €s vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése, valamint az ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.

A panaszok kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot az elé
terjesztett panasz kivizsgéalasanak eredményérdl.

Az ellatast igénybevevd vagy hozzatartozoja a fenntartdhoz fordulhat, ha a panasz kivizsgaldsara
jogosult nem intézkedik hataridében, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

7.4. Az Erdekképviseleti Forum miikodésének rendje

Az Erdekképviseleti Forum valasztas alapjan 1étrejovo bizottsag.

Tagjai:
1. Valasztés alapjan az ellatast igénybevevok részérol 2 16
2. Valasztas alapjan az intézmény dolgozo6i részérdl 1 6
3.Valasztés alapjan az ellatottak hozzatartozo részérdl 116
4. Kijelolés alapjan a fenntartd részérol 1 6

Osszesen 5 16

Az Erdekképviseleti Forum évente, illetve sziikség szerint iilésezik akkor, ha az idések otthona
ellatasara jogosult, vagy hozzatartozdja szoban, vagy irdsban panasszal vagy bejelentéssel keresi
meg az Erdekképviseleti Forum barmely tagjat. Az Erdekképviseleti Forumhoz a fenntarto is
tovabbithat az intézmény ellatottja altal irt panaszt, vagy bejelentést tovabbi kivizsgalas céljabol.

Az Erdekképviseleti Forum a bejelentés alapjan koteles a panasztevét meghallgatni.

Amennyiben az Erdekképviseleti Forum tagjai megallapitjak, hogy a panasz, illetve bejelentés
jogos, ugy a sérelem orvoslasa érdekében eljarnak az intézmény vezetdjénél, vagy ha ez nem

jar eredménnyel, az intézmény fenntartojanal.

7.5. Ellatott jogi képviselo elérhetosége

Ellatottjogi képvisel6 neve: Forgacs Béla



Elérhetésége: 06-20-489-9529
Email cime: bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu

Paszto, 2025. februar 03.

Majorné Nagy Monika
Intézményvezetd
Pészt61 Gondozési Kozpont
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8. Szervezeti kérdések

Pasztoi Gondozasi Kozpont szervezeti felépitése

Paszto Varosi
Onkormanyzat

Pasztoi Gondozasi

/ Kozpont

Idosek Otthona

Idosek és demens

személyek klubja

Hazi

segitségnyujtas

Szocialis

étkeztetés

Iskolavédonoi

szolgalat

Csalad- és
Gyermekjoléti
Kozpont

|

Csalad- és

Gyermekjoléti Szolgalat




Nappali ellatas szervezeti felépitése

Pasztéi Gondozasi Kozpont
vezetdje

Paszto
Idések és demens személyek klubja
40 férohely

- intézményvezetd
- gondozo

- gondozd

szocialis munkatars

Hasznos
Idések és demens személyek klubja
30 ércéhely

- intézményvezetd
- gondozo

- gondoz6




Idosek otthona alkalmazottainak 1étszama, munkakori csoportok szerinti
megoszlasa

Pészt6i Gondozasi Kozpont vezetdje

Iddsek otthona
Elelmezési
csoport
Konyhai kisegito 3 f6
Takarito 3,75 16
Gondozasi — apolasi csoport Gazdasagi csoport Miiszaki csoport
Vezet6 apolo 116 Munkaiigyi el6ado 116 Gondnok-gk.vezetd 1 {6

Ellatotti ligyintézd 116

Gondoz6 14 16

Szocialis munkatars 2 6
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont illetve Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

alkalmazottainak létszama, szakképzettség szerinti megoszlasa

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Intézményegység vezet6 1 {6

- Esetmenedzser 3 fo

- Jarasi jelzorendszeri tanacsado/ esetmenedzser
- Ovodai és iskolai szocialis segité 4 f6

- Szocialis diagnozis készit6 esetmenedzser 1 o

- Szocialis asszisztens 1 fo

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

- Csaladsegit6 2 fo

- Kisegito 1 fo

1 fo
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Az Iskolavédondi szolgalat alkalmazotti 1étszama és szakképzettség szerinti
megoszlasa

Iskolavédondi szolgalat

- iskolavédono 1 fo
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